ADATLAP SZM 2005

ADATLAP - SZM 2008
a 345/2004. (XIl. 22.) Korm. rendelet (R.) szerinti szolgaltatas
megfeleléség igazolasahoz

FIGYELEM! Az ADATLARP kitoltése és bekiildése még nem jelenti a R. szerinti megfelel6ség igazolasat.
Kitoltés el6tt kérjiik, olvassa el figyelmesen az UTMUTATOT!

El6zetesen a Hatésag tolti ki

Szolgaltato alapadatai
(1) Szolgaltaté neve: INARACOM Informatikai Kift. 1 o
0) Szolgaltaté székhelycime] 4600 KISVARDA Varday Istvan Gt 55. | m
(1) Szolgaltaté levélcime 4600 KISVARDA Varday Istvan ut 55. | KUD)
Szolgaltatas alapadatai
(IV) Szolgaltatas kategérija a R. szerintfinternet és egyéb adatatviteli szolgaltatas | av)
) Szolgaltatas megnevezése]internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa | v
(V1) Szolgaltatas SZJ szama}64.20.18.0 | w
Szolgaltatas tényleges, bejelentet
(Vi1 megkezdésének id6pontja}2003.02.11 (v
(éééé.hh.nn):

FIGYELEM' Ha a Hatosag altal nyllvantartott fentl adatok nem megfelelok, ker|uk az ADATLAP kitoltése

pontokra vonatkoz6 tajékoztatast!

Vil A kodkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas esetében forgalommérésen alapulé Vil
szamlazast alkalmaz:

(1X) Kérem, irja be a megfelel6 kodkockaba, hogy a (XIll) pontban részletezett, vallalt szolgaltatas (1X)
mindségi mutatok (a) - (0) esetén, mutatonként hany adatsort (alaosztast) toltott ki:

CON KON HON ICH HON NuN N¢)R KWE HUE KON KGR KON FuwE KW KO
1 1 0 1 0 0 0 0 1 1 8 1 0 0 0
Kérem, irja be a megfelel6 kodkockaba a (XIll) pontban részletezett

X) szolgaltatas min6ségi mutatok (a) - (o) cél-, és minimalértékeit tartalmazé )
altalanos szerzédési feltételek (ASZF) hatalybalépésének datumat
(éééé.hh.nn): 2006.01.01

X)) A kodkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas atlagos el6fizetéi szama 1000 eléfizetonél X))
kisebb:

(XIl) Megfeleléség igazolas médja (X1
A kodkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas 2008. évi megfeleléségének igazolasat X
medfelel6ségi nyilatkozat postara adasaval teljesiti:

A kodkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas 2008. évi megfelel6ségének igazolasat
bels6 szolgaltatas ellenérzésén alapulé minéségiranyitasi rendszer tanasitvany postara
adasaval teljesiti:
Ha az el6z6 kédkockaba "X"-et irt, adja meg a minéségiranyitasi rendszer tanusitvany
érvényességi teriiletét (tanusito szervezet és szabvanyok megnevezése, érvényességi
terilet/hatokor stb.)
Kelt: 2008.03.12 s P. H. 117
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ADATLAP SZM 2005
(XI) Megfeleléség igazolas modja (folytatas) (X1
A kodkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas 2007. évi megfelel6ségének igazolasat a
miniszter altal kijelolt tanlsité szervezet tanusitvanyanak csatolasaval teljesiti: ---------
Ha az el6z6 kédkockaba "X"-et irt, adja meg, hogy a szolgaltatas 2007. évi
megfelel6ségének igazolasanak mely részére terjed ki a kijel6lt tanusité szervezet
tanusitvanya (tanusité szervezet megnevezése, érvényességi teriilet/hatokor stb.):
(XH) Vallalt szolgaltatdsminéségi mutatok: (Xtr)
Szolgaltatdas minéségi mutaté ASZF
azonositd | . s cotas neve célertek | minimal | teljesitési vonatkoz6
(sorszam) 9y érték érték pontja
(@ | HLI(1.) Uj hozzaférés létesitési idé (a)
1. 1, 14 30 30 d. napi4 1.
Min6ségi panasz hibaelharitasi
(b) § MHI (2.) ideje (b)
1. 1. 48 72 48 [ora] |11 1.
A szolgaltatas rendelkezésre
(d) RA (4.) allasa (d)

1. 1. 95 |95 |95 [%] Y 1.

. A szolgaltatasi teriilet egészét .
U ASZE (9.) érint6 sziinetelés U
1. 1. 1800 1800 1800 [perc] 8 1.

. Az eléfizetok legalabb 10 %-at .
() JASZT(10.) érint6 sziinetelés 0
1. 1. §6000 IGOOO |6000 [perc] |8 1.
®) GLS/GFS A garantalt le- és feltoltési ®)

(11.) sebesség
1. 1. RLAN (2,4 GHz), 128/64 |64/32 128/64 s / kit§5 1.
2. 2, RLAN (2,4 GHz), 256/64 128/32 256/64 s / kigs 2.
3. 3, RLAN (2,4 GHz), 384/64 128/32 384/64 /s | kigds 3
4. 4, RLAN (2,4 GHz), 512/128 256/64 512/128 /s / kit§5 4.
5. 5, RLAN (2,4 GHz), 768/128 256/64 1024/256 /s / ki 5.
6. 6. RLAN (2,4 GHz), 1024/256 [56/64 1024/256 /s / ki 6.
7. 7. RLAN (2,4 GHz), 1536/256 [56/64 1536/256 /s / ki 7.
Kelt: 2008.03.12 s P. H. 3/7
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RLAN (2,4 GHz),

2048/256

256/64

2048/256

s / ki
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(X vallalt szolgéltatésminéségi mutatok (folytatas): (X
Szolgaltatas min6ségi mutatoé ASZF
azonosito6 . . . T minimal | teljesitési vonatkozé
(sorszam) név vagy aldosztas neve célérték rték arték pontja
o | BHA (12, Bithibavz;éar;znhk%iztéférési 0
1. 1. |0 - IO 1.
Kelt: 2008.03.12 e P.H. 5/7
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(XIV) Egyéb szolgaltatasminéségi mutatok és adatok:

Szolgaltatas minéségi mutato, és adat

[db/ezer el&fizetd]
vagy [db]

[db/ezer eléfizetd]
vagy [db]

azonosjté név
(sorszam)
(p) BP (16.) Elé6fizet6i panaszok szama
(q) MP (17.) Mindségi panaszok szama
(r) JP (18.) A jogos minéségi panaszok szamaj

[db/ezer el6fizetd]
vagy [db]

(s) SZP (19.)

A szamlapanaszok szama

[db/ezer el&fizetd]

szama

vagy [db]
(t) JSZP (20.) A jogos szamlapanaszok szama [db/izzye[lgglz 2]
W UGYP (21.) Az ﬁgyintézi: :rlrll(:ni panaszok [db/?’zaeg;'ye[lgglzeté]
(v) HV Hatésagi vizsgalatok szama [db]
w) EHD Elmarasztal6 hatésagi dontések [db]

(XV) Kitolté, kapcsolattarté adatai:

Név:

Balazsné Boka Marietta

2008.évi adat

1315 db

978 db

762 db

330 db

2db

0db

1db

1db

Cim:

4600 Kisvarda, Varday Istvan ut 55

Telefon (munkaidében):

E-mail (munkaid6ben):

06-45/500-263

Iszolgalat@naracg

(XIV)

(p)

(@

(s)

(t)

(u)

(W)

(Xv)

Kelt: 2008.03.12
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(XN Vallalt szolgaltatasminéségi mutatok:

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)
(f)
(9)
(h)
0]
@)
(k)
(0)

(n)
(0)

R. szerinti szolgaltatas-kategoriak

mutatoé Telefon egl;‘;irgzta'?éstv. Misoreloszto Egyéb
HLI (1.) v v v v
MHI (2) v v v v
SZKI (3.) Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén
RA (4.) v v v v
SHA (5.) v
HFI (6.) v
KVI (7.) v
BHAZ2 (8.) v
ASZE (9.) v
ASZT (10.) v
FOTSTOTS vz
(11 .\
BHA (12.) v
VSZ (13.) v
JSZK (14.) v
VzZV (15.) v

(Xii)

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)
(f)
(9)
(h)
0]
(0)
(k)
0)

(n)
(0)
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