Naracom Informatikai Kft.

4600 Kisvarda, Varday Istvan u. 55.

Egyedi Elé6fizetdi szerzédésben

)

naracom

Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételére

Eléfizeté és Szolgaltaté az alabbi adatok alapjan és a Szolgaltaté Altalinos Szerzédési Feltételeiben foglalt
tartalommal kotik meg a szolgaltatasi szerzodést. Az ASZF kivonatanak és a szerzodés egy példanyanak
atvételét az eléfizetd alairasaval elismeri.

1. Szolgaltaté adatai:

A szolgéltato neve:
Naracom Informatikai Kft.

A Szolgaltato székhelye:
4600 Kisvarda, Varday Istvan u. 55.

A Szolgaltato telefon
¢és fax szama:

45/500-263
45/500-264

A szolgéltatod
cégjegyzékszadma:

15-09-067756

Adoszam:

12876040-2-15

Szolgaltato internetes
honlapja:

www.naracom.hu

2. Az Elofizeto adatai:

Név (sziiletési név)

Sziiletési hely, id6

CégjegyzEk szama

Anyja neve/képviseld neve

Lakcim/székhely

Azonositd okmany tipusa,
szama/adoszam

Telepitési cim

Szamlazasi cim

Telefonszam

E-mail cim

Pénzforgalmi szamlaszam

Eléfizetd jellege |egyéni

uzleti

Igénybevétel |tulajdonos

albérlo

jogcime:  1n
Jog bérlo

hozzatartozo

3. Szolgaltatas targya:

4. Csatlakozas kiépitésének hatarideje:

64.20.18 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa

5. Csomag megjelolése:

Csaladi 2 Mbit

Csaladi Fényeslitke Kisvarda 5 Mbit

Csaladi 5 Mbit

Csaladi Fényeslitke Kisvarda 10 Mbit

Csaladi 15 Mbit

Csaladi Fényeslitke Kisvarda 30 Mbit

Csaladi 30 Mbit

Csaladi Fényeslitke Kisvarda 60 Mbit
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6. Dijak:

Eléfizetési dij Ft/ho
Egyszeri belépési dij Ft
Ovadék Ft
Egyéb: Ft

A dijak az AFA-t tartalmazzak.

Dijfizetés mdodja: Dijfizetés iitemezése:
Postai csekken Havi
Ugyfélszolgalatnal pénztari Negyedéves eldre
befizetés Féléves elore
Banki atutalas Eves elére

7. Szolgaltatas idétartama:

Hatarozatlan Hatarozott 1 éves

8. Egyéb (pl. akcios) feltételek:
Az akci6 idGtartama 1 év utana listadron keriil szamlazasra a dijcsomag melynek dsszege:

9. A szerz6dés megsziintetésének feltételei (Kivonat az ASZF-bél)

13.3. Az Elofizetd a hatdrozatlan idejii el6fizetdi szerzddést irasban, legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hataridével, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
felmondani. A felmondasi id0 azon iddéponttdl kezdddik, amikor a felmondéas azonositasahoz
sziikséges adatokat tartalmazo irat a Szolgéltatd ligyfélszolgalatdhoz megérkezik. Felmondasnak
mindsiil az Elofizetd részérdl az is, ha a haldézat miiszaki koriilményeinek valtozasa (pl. atépités)
esetén az Eldfizeté nem kivéanja igénybe venni a haldézaton a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatast
¢s nem fogadja el a Szolgaltat6 ez iranyl szerz6désmodositasi ajanlatat.

13.4. Az elofizetdi szerzddés Szolgaltatd 4ltali felmondasénak ideje — a szerzOdésszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

13.5.A Szolgéltato az eldfizetdi szerz6dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzodést tizend

napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az FElofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd halozatdnak rendeltetésszerii
miikodését, és az Eldfizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé a
Szolgaltatd szamadra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és
elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elbfizetd az eldfizetdi szolgaltatdst a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgéltatd hozzdjaruldsa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Eldfizetd a szolgéltatast torvénybe iitk6z6 mdodon vagy célokra hasznalja,

e) az Elofizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen is az ASZF 5. sz.
mellékletét képezd Halozathaszndlati iranyelvekbe iitk6zden jar el.
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13.6. A Szolgaltat6 az eléfizetdi szerzddést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben
az Elofizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését
legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétol vagy
kézbesitettnek mindsiilési idopontjatdl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a szerzddést, ha

a) a dijtartozas Osszege nem haladja meg az Eldfizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld Osszeget,
illetve havi eldfizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000
Ft-ot, vagy ha

b) az Eldfizet a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatosaghoz
vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
Eléfizetd a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az FElofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és
azt a Szolgaltat6 felé hitelt érdemldé modon igazolta.

13.7. A Szolgéltat6 - a mésik szolgéltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi szerzodést, ha
a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halozatat maésik szolgaltatd haszndlja, vagy a dijat masik
szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltételek teljestiltek, valamint

b) a harmadik szolgéaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

10. A szolgaltatas sziinetelésének feltételeit az ASZF 11. pontja, a szolgaltatas korlatozasanak
feltételeit az ASZF 12. pontja tartalmazza.

11. A szerz3désszegés jogkovetkezményeit az ASZF tartalmazza, a szolgaltatis minéségére
vonatkozdéan a 14. pontban, a szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozdéan a 11. pontban, a
dijvisszatérités rendjére vonatkozdéan a 16. pontban, az eldfizetét megilletd kotbér mértékére
vonatkozdan a 14. és 16. pontban.

12. A szolgaltatasra vonatkoz6 hibabejelentések a hibabejelentd szolgalatnal telefonon és az
igyfélszolgalatnal tehetdk telefonon, személyesen vagy irdsban a jelen egyedi el6fizetdi szerzOdés
1./ pontjaban megjelolt elérhetdségeken. A szdmlapanaszok bejelentése a jelen egyedi eldfizetdi
szerz6dés 1./ pontjdban megjelolt iligyfélszolgdlaton tehetd személyesen vagy irdsban. A
hibabejelentések elintézési rendjét az ASZF 11.2., 14.14. pontja, a szamlapanaszok elintézési
rendjét az ASZF 15. pontja, a karbantartasi szolgaltatasokra vonatkozo informéciokat az ASZF 14.
pontja tartalmazza.

13. A szerzddésmodositas feltételei, az eldfizetdé jogai szerzédésmodositds esetén (Kivonat az
ASZF-bdl)

10.1. Az egyedi eldfizetdi szerzddés Elofizetd vagy Szolgaltatd inditvanyéra torténd modositasa —
az ASZF-ben megjelolt kivétellel — irasban, az eldfizetsi szerzédés megkotésének szabalyai szerint
torténhet, a 10. fejezetben részletezett eltérésekkel.

10.2. Az egyedi eldfizetdi szerzOdést a felek k6zos megegyezéssel barmikor jogosultak médositani.
Az egyedi el6fizetdi szerzddésnek a felek k6zos megegyezésével torténd modositasara a kovetkezo,
10.2.1., 10.2.2., 10.2.3. és 10.2.4. pontok szerinti esetekben keriilhet sor. Az Elofizeto altal
inditvanyozott szerzédésmodositas feltétele, hogy az Eléfizetének — az ASZF eltéré rendelkezése
hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a mddositas idOpontjadban nem all fenn
lejart €s nem vitatott dijtartozdsa a Szolgéltatoval szemben. A Szolgiltatd az egyedi eldfizetdi
szerz6dés Eldfizetd inditvadnydra torténd modositasaért az 1. sz. mellékletben meghatarozott dijakat
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jogosult érvényesiteni az Eldfizetdvel szemben.

10.2.1. Az Eléfizetd személye az eldfizetdi hozzaférési pont megvaltozasa nélkiil modosul (atiras)
Az Elofizeté atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az Elofizetd személyének modositasat, ha
személyében szerzddés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas
torténik. Atirds esetén az atiras alapjaul szolgald tényekrdl a feleknek mindkét fél altal alairva
irasban, vagy az ligyfélszolgalati irodaban egyiittesen (az El6fizetd haldla vagy megsziinése miatti
atiras esetén az atirast kéré orokosnek vagy jogutddnak) kell nyilatkoznia vagy az atirds okat
birosagi végzéssel vagy itélettel vagy hagyatékatadd végzéssel kell igazolni. Atirasra — a
Szolgaltatd eltérd nyilatkozata hidnydban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévd
esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejiileg rendezi. Az atiras
idépontjat az atirast kérd felek az atirdsi kérelemben hatdrozzdk meg azzal a feltétellel, hogy az
atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idOpont eldtt kell benyujtani. Az atirasi kérelmet a
Szolgaltato a formai kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel valo
ellatottsagn) kérelem benytjtasatol szamitott 15 napon beliil kbteles teljesiteni. E rendelkezésektdl a
Szolgaltatd az Elofizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi. Ha az
atiras soran a régi ¢s 0 Eldfizetdok eldfizetdi kategoridja megvaltozik, akkor az atiras idépontjatol az
uj Eldfizetének az 0 eldfizetéi kategoéridra vonatkozd eldfizetési dijakat kell megfizetnie. Az
Eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi
és uj Eléfizetd altal a hatdlyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbézetet az atiraskor
kell rendezni. Ha a Szolgéltatd az atirds 15 napos hatdridejét nem tarja be, minden késedelmes nap
utan kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utdn az atirds dijanak
egyharmada. A kotbér Osszegét a szolgaltatonak az atiras dijat tartalmaz6 szdmlan kell jovairnia. Az
atiras dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza. A jelen pontban irtak keriilnek alkalmazasra, ha az
atirassal egyidejlileg az el6fizetdi hozzaférési pont helye is megvaltozik (athelyezés).

10.2.2. Az El6fizeto az el6fizetoi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

Az eldfizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eléfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az
eléfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatdsat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatési teriiletén
beliil, ha egyidejlileg az Eldfizeté személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltato a
formai kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagn)
kérelem benytjtasatol szamitott 30 napon beliil, egyeztetett id6pontban teljesiti, ha az Eldfizetd az
athelyezés iddpontjaig igényelt szolgaltatdsok dijat — a Szolgéltatd eltérd nyilatkozata hidnydban —
rendezte, illetve rendezi, és a kért 1) eldfizetdi hozzaférési pont kiépitésének miiszaki feltételei
adottak. Ha az 4thelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, errél a Szolgaltatd 15 napon beliil
értesiti az El6fizetdt a varhato teljesitési iddpont (év, negyedév) megjeldlésével, mely esetben az
eredeti eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésére sor keriil, és az elofizetdi jogviszony ettdl az
id6ponttol kezdve az 4thelyezési kérelem teljesitéséig szilinetel. Ha az athelyezésre az eredeti
elofizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd két éven beliil nem keriil sor, az eldfizetdi
szerz0dés az Elofizetd — a kiépités hianyarol szolo — eldzetes irasbeli értesitésével megsziinik.
Amennyiben az Eldfizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetdi hozzaférési pont mar
kiépitésre kertilt, az El6fizetd atirdsi dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetdi hozzaférési pont
esetén pedig kizarolag bekapcsolési dij fizetésére koteles az El6fizetd. Az athelyezés dijat az 1. sz.
melléklet tartalmazza.

10.2.3. Az Eléfizet6 modositani kivanja az eldfizetett szolgaltatds(oka)t Az Elofizet az igénybe
venni kivant szolgéltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy alkalommal mddosithatja,
- kivéve, amikor a szolgaltatd egyoldaluan véltoztatja a csomagot és/vagy annak el6fizetési dijait —
mely igényt a Szolgaltato legkésdbb a) csomag mas szolgaltatasi szintli tartalmi csomagra torténd
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modositasa esetén legkésdbb a megrendelés napjat kdvetd honap elsd napjatol,

b) a Szolgaltatd egyoldalu szerzédésmodositdsa miatt, amennyiben az Eldfizetdé a modositési
igényét a Szolgéltatonak a szerzédésmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15 napon
beliil a Szolgaltatbhoz irdsban bejelenti, a Szolgéltatd altali szerz6désmodositas hatalybalépésével
egyidejiileg teljesiti. A Szolgaltato az El6fizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes
akcio keretében fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

10.2.4. a Szolgéltaté mddositani kivanja az eldfizetdi szerzddés 1ényeges feltételeit

Ha a Szolgaltato a szolgaltatds igénybevétele feltételeinek moddositasara (dijmodositas,
szolgéltatdscsomag valtoztatas) vagy mindségi célértékekre vonatkozo valtoztatast javasol €s az erre
vonatkoz6 szerzédésmodositas iranti ajanlatardl értesiti az Elofizetét az ASZF 4.5.1.a) pontjaban
foglalt kozvetlen értesités utjan, az Eléfizetd pedig az értesitésben megjeldlt hataridon beliil az
ajanlatra elfogado nyilatkozatot tesz, Ggy a felek kozott a szerzédésmodositas 1étrejon. Amennyiben
a Szolgaltatd a szerz6désmodositasrol szolo értesitésében megadott hataridén, de legaldbb 8 napon
beliil — az Elofizetére hatranyos rendelkezések esetén 15 napon beliill — az Eldfizetd nem
nyilatkozik, tovabba a dij Osszegére irdnyuldé moddositas esetén az Eldfizetd a moddositott dijat
megfizeti, ugy ezen magatartasok az El6fizetd részérdl a modositott feltételek elfogadasat jelentik.
Amennyiben az Eléfizetd a moddositassal szemben a 4.5.1.a) pont szerinti kdzvetlen szolgéltatoi
értesitéstdl szamitott 8 napon beliil a Szolgéltatonal kifogéassal vagy észrevétellel €1, a mddositas
nem tekintheté elfogadottnak és a Szolgaltatd birdsdghoz fordulhat az eldfizetdi szerzddés
modositasa irant. A Szolgaltatd koteles az Elofizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti
értesitésben észrevétel tételi jogara, valamint annak jogkovetkezményeire.

10.2.4.1. Dijmddositas

A Szolgaltatd a szabadaras szolgaltatds dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai
megtériilésének elemzésével, az igénybevett szolgéltatiscsomag jellege (tartalma) alapjan allapitja
meg. A Szolgaltato jogosult az eldfizetdi szolgaltatasok dijat modositani évente legalabb a hivatalos
(KSH altal lekozolt) fogyasztdi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a
szolgaltatas fenntartasanak koltségeit befolyasolo tényezok a KSH arindexet meghaladdé mértékben
megvaltoznak, ideértve

e) iizemeltetési, mikodési koltségek,

f) a halozatépités, korszertisités, fenntartas koltségei,

g) szolgaltatascsomag tartalménak modositasa,

h) jogszabdlyi, hatosagi kotelezettségen alapuld fizetési kotelezettségek megvaltozasat.

10.2.4.2. Szolgaltatdscsomag modositas

A Szolgaltato jogosult az Elofizetd eldzetes és 4.5.1.a) pont szerinti kozvetlen értesitése mellett az
altala szolgaltatott szolgaltatdscsomagok tartalméat megvaltoztatni az Eléfizetdi igényeket felmérd
reprezentativ piackutatds vagy dokumentdlt egyéb piaci informacidk, valamint a szolgaltatassal
kapcsolatos dijak gazdasagi hatasa alapjan.

10.3. Az egyedi elofizetdi szerzodésnek az Elofizetd egyoldalu nyilatkozataval torténd modositasara
a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetének — az ASZF eltérd
rendelkezése hianyaban — sem a moddositasi igény bejelentésekor, sem a mddositas idOpontjdban
nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgéltatoval szemben:

10.3.1. az Eldfizetd eldfizetdéi mindsége (egyéni, nem egyéni eldfizetd) megvaltozik Az Eldfizetd
igénye esetén valamely kovetkezd honap elsd napjatél megvaltoztathatja eldfizetdi mindségét,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1épése eldtt legalabb 15 nappal megtette. A
Szolgaltatd az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési iddt is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetdvé teszi. A Szolgaltatd az eldfizetéi mindség modositisa hatdlyba 1€pésétdl
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kezd6dden a modosult el6fizetdi kategdridra vonatkozo dijakat szamitja fel.

10.3.2. az Eldfizet6 modositani kivanja a fizetési modra vonatkozo nyilatkozatat Az El6fizetd
igénye esetén valamely kovetkezd honap elsd napjatdl megvaltoztathatja a fizetési modot, feltéve,
hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1épése elott legaldbb 45 nappal megtette. A Szolgaltatd az
Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové
teszi. Folydszamlds fizetési mod esetén az Eldfizetd koteles az eldfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését €s a szdmlaszdmot a Szolgéaltatonak megadni. A Szolgaltatd a
dijbeszedést az Eldfizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a modositas
hatalyba 1épésétdl kezdddden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbdl (pl. banki elutasitds megbizas
hianya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszdm miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatdo — az
Eléfizetd egyidejli értesitésével — visszatérhet a modosités eldtti fizetési modhoz.

10.3.3. az El6fizetd valamely, a szerzddésben szerepld egyéb adata megvaltozik.

10.3.4. Ha az El6fizetd valamely, a szerzddésben szerepld egyéb adata megvaltozik, koteles azt a
valtozast kovetd 8 napon (fizetési mod megvaltozasa esetén a valtozas megel6z6 45 napon) beliil
azt a Szolgaltatd tligyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje tjan
irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Ha ezt elmulasztja, az Eldfizetd ebbdl adodo
esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgéltatonak
okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltato az Eldfizetdtdl kovetelheti.

10.4. A Szolgaltatd az egyedi eldfizetdi szerz6dés Eldfizetd egyoldalti nyilatkozataval torténd
modositasaért az 1. sz. mellékletben meghatdrozott dijakat jogosult érvényesiteni az Eléfizetdvel
szemben. Az FElofizetd az eléfizetdi mindségre vonatkozd modositdsa esetén nem koteles a
Szolgaltato részére dijat fizetni.

10.5. Az ASZF médositasa

10.5.1. A Szolgaltatd a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek egyoldalu
modositasara jogosult:

a) az egyedi elofizetéi szerzédésben vagy altaldnos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirk6zlésre vonatkozo
szabaly masként nem rendelkezik - a modositas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek
Iényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja,

¢) a korlilményekben bekdvetkezett 1ényeges valtozas indokolja.

d) egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kiviil 4ll6 barmely koriilményben (kiilondsen idegen
tulajdontt halozatra vonatkoz6 rendelkezés megvaltozasa) bekdvetkezett Iényeges valtozés
indokolja.

A jelen pont és az ASZF vonatkozasiban az a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek
mindsiil:

- az ASZF szdvegére iranyuld egyéb modositds, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitéséra, pontositasara, atfogalmazésara
iranyul,

- a misorelosztd halézat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomés cseréje, halozati
fejlesztések).

A jelen pont és az ASZF vonatkozasaban a c) pont szerint a koriilményekben bekdvetkezett
Iényeges valtozasnak mindsiil, ha

- az eldfizetdi szerzédésben vallaltakhoz képest a szolgaltatds igénybevételének koriilményei
miuszaki okbol megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsagl csatornavaltoztatast,

- az egyes programcsomagok tartalma a szolgaltatd érdekkdrén kiviili okbdl megvaltozik, tekintettel
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a programszolgaltatokkal kotott megallapodasokra,

- a fejallomas cseréje, a halozat jellégének megvaltozasa miatt szolgéltatas igénybevételi feltételei
modosulnak,

- a fogyaszt6i arindex valtozasa.

10.5.2. A Szolgaltato altali egyoldali szerzédésmodositas esetén a modositasrol az Eléfizetoket a
Szolgaltatd a 4.5 pont szerinti médon minden esetben, annak hatalyba 1épése el6tt legalabb 30
nappal korabban értesiteni koteles. A szolgaltatd nem kételes a fenti értesitési hataridéket az ASZF
azon modositasaira alkalmazni, amikor az ASZF modositasa 1ij szolgaltatis bevezetése miatt vélik
sziikségessé, €s a modositds a mar nyujtott szolgéltatasokra vonatkozd altalanos szerzddéses
feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely el6fizetdi dij csokken.

10.5.3. Amennyiben a Szolgaltatdo az ASZF-et a 10.5.1.a)-d) pontban megjeldltek vonatkozasaban
modositja, az Elofizetd jogosult a moddositas targyaban tett és 4.5. pont szerinti Szolgéltatoi
értesitést kovetd 8 napon beliil a szerzdédés azonnali hatalyt felmondasara. Amennyiben a
modositas az Elofizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Elofizetd a 4.5. pont
szerinti értesitéstél szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult
felmondani az eldfizetdi szerzoédést. Nem mondhatja fel az Eléfizetd az eléfizetdi szerzodést ilyen
esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatdst meghatarozott id6tartam
alatt igénybe veszi és az eldfizetdi szerzddést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az Eldfizetd felmondja az eldfizetdi szerzddést, a Szolgaltatdo az
Eléfizetotd]l nem kovetelheti a szerzddés felmondasat kovetd iddszakra esé kedvezmény Osszegét.
Az ASZF Szolgéltato altali modositasa esetén az El6fizetd a fentiek szerinti felmondasi joga helyett
jogosult az egyedi el6fizetdi szerzOdését ugyanattol a naptol hatdlyosan mddositani méas csomagra,
csomagmaodositasi dij megfizetése nélkiil. A jelen pont vonatkozasaban az Eldfizetd jognyilatkozat
tételének kezdd idépontja a 4.5. pont szerinti értesitési modonként az alabbi idopontban kezdddik:
a) az elofizetd kozvetlen, irasbeli értesités (értesités postai vagy elektronikus levélben) esetén a
kézbesités napjat kovetd napon,

b) az értesitendd eldfizetdk korétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban legaldbb két
alkalommal feladott kozlemény Utjan torténd értesités esetén a masodik kozzétételt kovetd napon.
10.5.4. Amennyiben a Szolgaltato a 10.5.3. ponton kiviili esetben modositja az el6fizetdi szerzddést
az Eldfizet6ét a 10.2.4. pont szerinti jogok illetik.

13. Az eldfizetd jogosult jogvita esetén a vitdt hatosdg eld terjeszteni. A hataskorrel rendelkezd
hatosagok pontos megnevezését és elérhetéségét az ASZF 16.4., 20. pontjai és a 2. sz. melléklete
tartalmazza. Az el6fizet6i jogviszonybdl eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltatd
sz€khelye szerinti birosagok illetékességét.

14. Az ASZF a Szolgaltato iigyfélszolgalatan, valamint internetes honlapjan (www.naracom.hu)
érhetd el.

15. Az Elofizet6é nyilatkozatai

a) Az eldfizetdi szerzddés tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom €s magamra és a
velem egy héaztartdsban lakdkra nézve kotelezéen tudomésul veszem.

b) Kijelentem, hogy a jelen Szerzddés szerinti elofizetéi hozzaférési pont kiépitéséhez,
karbantartdsdhoz, javitasahoz sziikséges ingatlanhasznalathoz hozzajarulok.

¢) Tudomasul veszem, hogy az eléfizetési szerzodésem elvalaszthatatlan részét képezé mindenkori
érvényes Altalanos Szerz6dési Feltételek és annak mellékletei (kiilonosen a Szolgaltatd
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata) megtekinthetd az Szolgaltato ligyfélszolgélati irod4jaban
annak nyitva tartasi idejében, tovabba a Szolgaltatd internetes honlapjan.
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d) Kijelentem, hogy az egyedi el6fizetdi szerz6dés megkdtésével egyidejiileg az ASZF — hatalyos
rendszeres ¢és eseti dijakat, valamint koltségtéritéseket is tartalmazdé — kivonatat atvettem.
Elismerem, hogy az ASZF tartalmat a jelen szerz6dés megkétését megelézéen a Szolgaltatd
honlapjan, valamint {igyfélszolgalatan lehetéségem volt megismerni.

e) Tudomasul veszem, hogy a szolgéltatds egyes feltételeit (kiilondsen a dijat és a szolgaltatott
programcsomagok Osszetételét) a Szolgaltato az érvényes Altaldnos Szerzédési Feltételekben
szabalyozott modon eldzetes értesités mellett, egyoldaluan is modosithatja. Beleegyezem abba,
hogy ha a Szolgaltatonak az egyoldalu szerzddésmodositasrdl szold tajékoztatdban megadott
hataridén beliil nem nyilatkozom, tovabba ha dijmodositas esetén a modositott dijat befizetem, az a
modositott feltételek elfogadasanak mindsiiljon.

f) Tudomdsul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételei (kiilondsen a harmadik személy részére
torténd jogosulatlan jel- vagy szolgéltatasatengedés, illetve jogellenes jelvételezés esetén a
Szolgaltatot megilletd kotbér) a szerzddésre irdnyadd lényeges rendelkezéstdl jelentdsen eltérnek.

g) Tudomésul veszem, hogy az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatdllomanyon kiviili és az ASZF
9.1. pontja szerinti adataimat a Szolgaltaté kezeli, valamint az altala kezelt adataimat nemfizetés
esetén behajtas céljabol megbizottjdnak atadhatja, és személyes adataim kezelése soran a hatalyos
torvények és rendeletek, valamint az érvényes Altalanos SzerzOdési Feltételek mellékleteként
kiadott Adatkezelési ¢s Adatvédelmi Szabalyzata szerint jar el.

h) Személyes adataimnak a Szolgaltatd marketing céljaira (sorsolas, tajékoztatok, kereskedelmi
ajanlatok kiildése, stb) torténd felhasznalasahoz hozzdjarulok. Tudomasul veszem, hogy ezen
nyilatkozatomat a Szolgaltat6 tigyfélszolgalatan késObb barmikor megvaltoztathatom.

Igen nem
1) Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (t4jékoztatok, kereskedelmi ajanlatok
kiildése, stb) torténd kiaddsdhoz hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a

Szolgaltato iigyfélszolgalatan késdbb barmikor megvaltoztathatom.

Igen nem

Kelt.: Kisvarda, 2012.

szolgéaltato eléfizetd

Az ingatlan tulajdonosanak hozzajarul6 nyilatkozata: (ha nem azonos az Eléfizetovel)
Hozz4jarulok visszavonhatatlanul és ellenérték nélkiil ahhoz, hogy az Eléfizetd altali hirk6zlési
szerz6dés szerint a fent megjelolt, tulajdonomat képezd ingatlanon a Szolgaltatd az el6fizetdi
hozzaférési pontot jelen szerz6dés és az érvényes Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti
feltételekkel kiépitse a hirkozlési halozatot az ingatlanon elhelyezze és ott fenntartsa, valamint azt
atvezesse tovabbi elofizetdk szdmara torténd szolgaltatasnyujtas érdekében.

Kelt.: Kisvarda, 2012.
Az ingatlan tulajdonosa:




