Naracom Informatikai Kft.

Megfeleloségi Nyilatkozat

a 229/2008 (IX.12) Korm. rendelet szerinti 2009 évre vonatkozo szolgaltatasminoség
megfeleloség igazolasahoz



Szolgaltat6 neve: Naracom Informatikai Kft.

Szolgaltato cime: 4600 Kisvarda, Varday Istvan ut 55

A szolgaltatas megnevezése
Az ASZF szerint: Internet hozzaférési szolgaltatas
Az NHH osztalyozasa szerint: Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas, helyhez kotott
A szolgaltatas KSH szerinti SZJ szama: 6120

A szolgaltato altal alkalmazott szabvanyok, egyéb mértékado eldirasok (pl. gyartoi
eldirasok, ITU-T ajanlasok, ETSI utmutatok) felsorolasa:

A Szolgéltatd bazisallomasdhoz vald csatlakozas IEEE 802.11 szabvanynak megfeleld vezetek
nélkiili halozati kartyan torténik.

Kijelentjiik, hogy internet szolgaltatasunk mindsége

megfelel

az elektronikus hirk6zlési szolgaltatds mindségének a fogyasztok védelmével
Osszefliggd kovetelményeirdl sz616 345/2004. (XI1.22) Korm. rendeletben foglalt
eldirasoknak, valamint az Altalanos Szerzédési Feltételekben rogzitett és vallalt
mindseégi célértékeknek.

Kijelentiik tovabba, hogy a szolgaltatdsunk szamlazasa

nem forgalommérésen

alapul.

Mindség tanusitasunk

belso szolgaltatas ellenOrzeésen
alapul.



Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minoségének megfeleloségére vonatkozo
nyilatkozatot a kovetkezo dokumentumok tamasztjak ala:

1. | A szolgaltatas megnevezése, a szolgaltatasminéségi kovetelmények leirasa, az
ellendrzés modszere
Dokumentum neve Kelte Cime
naracom_aszf 09 05 20/2009-05-20 Altalanos szerzodési feltételek
2. | A szolgaltatas-mindségi célértékek, és az erre vonatkozo teljesitési értékek,
A szolgaltatas minéségi célértékei
naracom_aszf 09 05 20 2009-05-20 ASZF 5. melléklet
Erre vonatkozo teljesitési feltételek
naracom_aszf 09 05 20/2009-05-20 ASZF 5. pont
3. |A hibabejelento elérhetésége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete
naracom_aszf 09 05 20 2009-05-20 ASZF 11. pont
+ Ugyfélszolgalat miikodése, az Elofizetéi bejelentések, panaszok intézése
(dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése)
naracom_aszf 09 05 20 [2009-05-20 ASZF 12. pont
5. | Vizsgalati, hibabejelento jegyzokonyvek, eredmények
Adatbazis Folyamatos Elektronikus iktatasi rendszer
6. | A szolgaltatas minéségével kapcsolatos tajékoztatok, kozzétételek, hatilyos ASZF

naracom_aszf 09 05 20 2009-05-20 Altaldnos szerzddési feltételek

Az Altalanos Szerzdési Feltételek megtekintheték irodankban( 4600 Kisvarda, Varday
Istvan ut 55 sz. alatt) illetve honlapunkon (www.naracom.hu).

Kapcsolattart6: Balazsné Boka Marietta
4600 Kisvarda, Varday Istvan ut 55
Tel: 45/500-263

e-mail: ugyfelszolgalat@naracom.hu

Kiadas helye, kelte: Kisvarda, 2009-06-24
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