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1.A szolgaltatoé adatai:

A szolgaltato neve és cime:

A szolgaltato cégneve: Naracom Informatikai Korlatolt Feleldsségti
Tarsasag

A szolgaltato roviditett cégneve Naracom Kft.

Cégjegyzékszam: Cg.15-09-067756

A szolgaltato székhelye: 4600 Kisvarda, Varday Istvan u. 55.

2.Az uigyfélszolgalat elérhetosége:

Naracom Ugyfélszolgalati iroda

Cim: 4600 Kisvarda, Varday Istvan utca 55.

Telefon: 45/500-263, 70/2495300, 30/2495300, 20/4698620
FAX: 45/500-2564

e-mail cim:ugyfelszolgalat@naracom.hu

szolgéaltatd honlapja: www.naracom.hu

A szolgaltato tigyfélszolgalatanak nyitva tartasa:
hétf6-péntek: 08.00-16.30
szombat-vasarnap: zarva

A szolgaltato hibabejelentd és informécids vonalanak elérhetdsége:
hétfo-péntek:07.00-21.00
szombat-vasarnap:09.00-21.00
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3.Definiciok

Az alabbi kifejezések és roviditések a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek alkalmazasaban a kovetkezo
jelentéssel birnak:

ASZF: Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek.

Igénylo: Az a természetes, vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili jogalany, aki, vagy amely
a szolgaltatas igénybevétele céljabol Elofizetdi Szerzodés kotését kezdeményezi a szolgaltatonal az
ASZF 5. pontjaban foglaltak szerint.

Eléfizetd: Az a természetes, vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili jogalany, akivel, vagy
amellyel a szolgéltat a szolgaltatas igénybevételére a jelen ASZF- ben meghatarozottak szerint
Elofizet6i Szerzodést kot. A 14. életévét betoltott kiskort vagy cselekvoképességet korlatozo
gondnoksag ald helyezett személy csak torvényes képviseldjének beleegyezésével lehet El6fizetd. 14.
¢letévét be nem toltott kiskor vagy cselekvioképességet kizard gondnoksag ala helyezett személy
nevében torvényes képviseldje kothet El6fizetdi Szerzddést.

Egyéni Eléfizet6: Az a természetes személy Eldfizetd, aki az El6fizetdi Szerzédés megkotésekor ugy
nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kiviil veszi igénybe a szolgaltatast.
Uzleti/Intézményi Eléfizeté: Az a jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tirsasag, vagy
egyéni vallalkoz6 maganszemély Eldfizetd, aki az El6fizet6i Szerz6dés megkdtésekor ugy nyilatkozott,
hogy gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén beliil veszi igénybe a szolgaltatast.

Tényleges Hasznalo: Az a személy, aki, fliggetleniil az El6fizetd személyétol a szolgaltatast
ténylegesen igénybe veszi.

Koltségvisel6: A szolgaltatas dijainak megfizetését az Eléfizetd helyett a jelen ASZF alapjan vallalo
harmadik személy.

Szolgaltaté: Az ASZF 1. pontjiban meghatéarozott jogalany, amely a hatalyos magyar jogszabalyok
alapjan jogosult a 4. pontban meghatarozott szolgaltatasok nyujtasara.

Szolgaltatas: A szolgaltato altal nyujtott, a 4. pontban meghatarozott szolgaltatas, illetve szolgaltatasok
egylttese.

Elofizetoi Szerzodés: A szolgaltatas nyujtasa targyaban a Szolgaltato és az Elofizetd kozott 1étrejott
szerzGdés, amely a Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételeibol és az Egyedi E16fzetdi Szerz6désbol
all.

Egyedi Eléfizet6i Szerzodés: Az Elofizetd és a Szolgaltatod kozott 1étrejott, a szolgaltatas
igénybevételének részletes feltételeit, valamint a jelen Altalanos Szerzédési Feltételektol valo esetleges
eltéréseket tartalmaz6 megallapodas.

Elofizetoi hozzaférés: Egy tavkozlo végberendezés fizikai €s logikai csatlakoztatdsa valamely tavkozld
halézathoz vagy annak részéhez azért, hogy a halozati funkciok és a haldzaton nyujtott Szolgaltatasok
igénybe vehetdvé valjanak az El6fizetd szamara.

Elofizetdi hozzaférési pont: Az a fizikai kapcsolddasi pont (interfész), amelyen keresztiil az El6fizeto a
Szolgaltatast igénybe veszi.

Végberendezés: Az a termék vagy egy termék azon alkotorésze, amelynek rendeltetése a tavkozlo
halézatra valo kapcsolodas kozvetleniil vagy kozvetve, az eldfizetdi halozati végponton keresztiil a
szolgaltatads igénybevétele céljabal (telefonkésziilék).

Halozati berendezés: A Szolgaltatd tulajdondban vagy rendelkezési jogaban 1évo, végberendezésnek
nem mindsiild, a szolgaltatas nyujtdsdhoz felhasznalt tavkzld berendezés, melynek végpontja a modem
¢és amely modem telefoncsatlakozasi pontja képezi a szolgaltatas atadasi pontot.

Ptk.: A Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl szolo 1959. évi OV. Torvény.

Eht.: Az elektronikus hirk6zlésrél sz616 2003. évi C. torvény.

4.A szolgaltato altal nyujtott elofizetéi szolgaltatasok meghatarozasa
4.1.Elé6fizet6i szolgaltatasok
64.20.11.0 Nyilvanos helyi tavbeszélo szolgaltatas



64.20.12.0 Nyilvanos belfoldi tavolsagi tavbeszéld szolgaltatas

4.1.1.Nyilvanos nemzetkozi tavolsagi tavbeszélé szolgaltatas

A fenti szolgaltatasok az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C torvény fogalmi meghatarozasa
szerint ,,Helyhez kotott telefon szolgaltatas”-nak mindsiilnek, amelybe beletartoznak a korabban az
Adathalozati szolgaltatasok (SZJ szam: 64.20.16) korébe sorolt IP alapu hang (VoIP) szolgaltatasok is. A
Szolgaltatd a nyilvanossag szdmara hozzaférhetd helyhez kotott telefon szolgaltatast nytjt, amelyet az
Elofizeto az El6fizetéi Szerzodés idotartama alatt barmikor igénybe vehet az Elofizet6i Hozzaférési
Ponthoz (a hal6zaton biztositott interfészhez) csatlakoztatott telefon végberendezéssel. A helyhez kotott
telefon szolgaltatas keretében lehetéség van belfoldi €s nemzetkozi, helyhez kotott vagy mobil
radiotelefon hivasok kezdeményezésére, illetve hivasok fogadasara. Jelen helyhez kotott telefon
szolgaltatas elsddleges célja a hangatvitel. Szolgaltaté nem zarja ki, hogy az eldfizetd a hangatvitelen
kiviil més — technikailag a telefonvonalon is megvaldsithato atvitelre hasznalja a végberendezést (pld.
telefonmodemes adatatvitel), de kifejezetten deklaralja, hogy a telefonvonalon torténd adatatvitel
mindségéért nem felel, arra célértéket nem hataroz meg.

4.2.Alapszolgaltatasok

Az alapszolgaltatas keretében az El6fizetd beltoldi (helyi, helykozi I., helykozi II. és tavolsagi),
nemzetkdzi €s mobil radidtelefon halozatba iranyuld hivast kezdeményezhet a végponthoz csatlakozott
végberendezésrol. Halozaton beliili hivas: A szolgaltaté haldzatan beliil kezdeményezett és végzodott
hivésok, fliggetleniil attol, hogy ezen hivasok azonos vagy eltérd foldrajzi szamozasi korzethez
tartoznak. Helyi hivés az azonos telepiilésen 1év6 helyhez kotott telefonallomasok kozotti hivas, kivéve
a halozaton beliili hivasokat. Helykoz 1. hivas az azonos foldrajzi szamozasu teriileten (korzeten) beliili
helyhez kotott telefonallomasok kozotti hivas, kivéve a halozaton beliili hivasokat. Helykozi II. hivas, a
budapesti helyhez kotott telefonallomasok €s Budapest vonzaskorzetébe — de mas foldrajzi szdmozasi
teriilethez — tartozo egyes telepiiléseken 1évo helyhez kotott telefonallomasok kozotti hivas, kivéve a
haldzaton beliili hivasokat. Tavolsagi hivas a két kiillonbozd foldrajzi szamozasi teriileten 1évo helyhez
kotott telefonallomasok kozotti hivas, a helykozi I1. dijzonaba tartozé hivasok, valamint a haldzaton
beliili hivasok kivételével.

Nemzetkozi hivas a kiilfoldi helyhez kotott telefonallomasra, valamint a kiilfoldi mobil radiotelefon
allomadsra iranyul6 hivas.

Mobil radiotelefon haldzatba iranyul6 hivas a belf6ldi mobil radiotelefon szolgéltatok kapcsolasi
szamainak hivéasa. A Szolgaltatd biztositja az Elofizetdi szamara a segélyhivo szolgalatok elérését,
valamint a jelentds piaci erdvel rendelkez6 és az egyetemes telefonszolgaltatok altal miikodtetett
orszagos, minden helyhez kotott €s mobil radiotelefon kapcsolasi szdmara kiterjed6 tudakozo
szolgaltatas igénybevételét. Az Elofizetd helyhez kotott telefon dllomdsa telefonszammal rendelkezik, és
a nemzetkozi és belfoldi helyhez kotott vagy mobil radiotelefon allomasokrdl hivhatd. A helyhez kotott
telefonallomas azon belfoldi helyhez kotott és mobil radiotelefon dllomasokrol hivhatd, amelyek
szolgaltatojaval a Szolgaltatd dsszekapcesolasi szerzOdést kotott. Ezen szolgaltatok pontos korét a
Szolgaltato az ligyfélszolgalatan kozzéteszi. A Szolgaltatas alkalmas telefonbeszélgetések
lebonyolitasara. A hivas 1étrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott
oldalon 1év6 végberendezés (pl. hangposta, lizenetrogzitd, alkdzpont) fogadja a hivast. A Szolgaltato
minden El6fizet6jének évente egyszer felajanlja atvételre Szolgaltato altal kiadott ingyenes elofozetoi
névjegyzéket. A névjegyzéket a Szolgaltatdo nyomtatott (telefonkonyv) formaban biztositja. A
Szolgaltatd biztositja El6fizetdinek a szamhordozhatdsagot azon tarsszolgaltatok tekintetében,
amelyekkel erre 0sszekapcsolasi szerzodést kotott. Ha az El6fizetd masik helyhez kotott telefon
szolgaltatot valaszt, akkor a Szolgaltatonal hasznalt telefonszamat atviheti az 0j szolgaltatohoz,
amennyiben ennek feltételei fennallnak.

4.3.Kiegészito szolgaltatasok

A kiegészitd szolgaltatasok az alapszolgaltatasokhoz kapcsolodoan egyéb tobblet (haldzati és/vagy
informdcios) szolgaltatasokat nyujtanak az Elofizetonek. A kiegészitd szolgaltatas igénybevételének
feltételei: A kiegészitd szolgaltatasok hatdrozott idére vagy hatarozatlan iddre (visszavonasig)
kérhetdek. A kiegészitd szolgaltatasok kozott vannak olyanok, amelyek a jogositas utdn azonnal mii-



kodnek, és vannak, amelyeket az Elofizetd aktivalassal és deaktivalassal tud be-, illetve kikapcsolni.
Egyes szolgaltatasok igénybevételéhez meghatarozott funkcioval rendelkezd telefon-késziilek
sziikséges. Egyes kiegészito szolgaltatasok nem vehetdk egyidejlileg igénybe. A kiegészitd szolgaltatas
igénybevételének modja: A kiegészito szolgaltatasok kiilon erre a célra rendszeresitett nyomtatvany
(szerz6désmodositas) alapjan vehetdk igénybe, mely tartalmazza az alapszolgaltatasoktol eltérd
szerzOdési feltételeket. A kiegészitd szolgaltatasok telefonon is megrendelhetoek. Az ligyfélszolgalat a
megrendelés soran tajékoztatja a megrendeldt az eltérd szerzodési feltételekrol. A telefonon tortént
megrendelés utan az El6fizet6 koteles megrendelési szandékat irdsban, faxon vagy postai levél Gtjan
megerdsiteni.
4.3.1.Igénybe veheto kiegészité szolgaltatasok
a.)Hivoszamkijelzés A hivoszamkijelzés szolgaltatas a hivott személy szamara lehetové teszi, hogy a
hivas felépitése €s id6tartama alatt a hivo vonal hivoszamat a telefonkésziilékbe beépitett vagy kiilonalld
kijelz6 berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivo fél a kijelzést megengedte. A hivoszamkijelzés
szolgaltatds dijmentesen vehetd a kijelzésre alkalmas végberendezés segitségével, amely tudja fogadni
¢és megjeleniteni a kozpont altal kiildott jeleket. A kdzpont a szabad el6fizetdi vonalra érkez6 minden
hivasra a csengetéssel egy idoben kikiildi vagy azt a hivoszamot, ahonnan a hivast kezdeményezték,
vagy a hivoszam hianyat szovegesen. A hivoszam vagy a hivoszam hianyanak oka a késziiléken az elso
csengetést kovetden jelenik meg. Alkozpontok esetén a szolgaltatas az alkézpont analdég fovonalara
csatlakozo6 kijelz6 berendezésen biztosithato. A kikiildott informacio tovabbi felhasznalasa az
alkalmazott alkdzpont ¢€s a kijelzé berendezés képességeitdl fiigg. Ha a hivo fél masik szolgaltatod
telefon szolgaltatasanak eléfizetdje, vagy kiilfoldi telefon allomas, a telefonszama az El6fizet szamara
nem minden esetben jelenik meg, mivel mas telefonszolgéltatok eléfizetdi nem minden esetben
rendelkeznek az azonositas letiltdsanak lehetdségével, illetve a kiilfoldi partnerek nem minden esetben
tovabbitjak a hivoszamot. Az igénybevétel feltételei: A Szolgaltatd a hivoszamkijelzés szolgaltatast, ha
azt az alapszolgaltatassal egyidejiileg rendelték meg, az alapszolgaltatassal egyidejiileg, egyébként
pedig a kérelem beérkezésétol szamitott 3 munkanapon beliil inditja. A szolgaltatas dijmentes és
csatlakozasonként rendelheté meg.
b.)Hivészamkijelzés letiltasa A hivoszamkijelzés letiltdsa szolgéltatas az El6fizetd szamara
dijmentesen lehetdvé teszi, hogy hivoszamat a hivott dlloméson ne jelenitsék meg. A letiltas két tipusa
1étezik, az allando letiltas és a hivasonkénti letiltas. Az egységes segélyhivoszam (112) a Rendorség, a
Tlizoltosag, és a Mentdk (segélykérd hivasok) hivasa esetén a hivo fél kapcsolasi szamanak kijelzése
nem tilthat6 le. A szolgéltatasért dijat nem kell fizetni. A szolgaltatas csatlakozasonként rendelhetd meg.
c.)Allandé letiltas Uzemeltet6i beallitas az El6fizetd irasos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivo
hivoszamarol kezdeményezett minden hivasra a kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont.
d.)Tartos hivaskorlatozas Az El6fizeto kérésére a Szolgaltatd lehetdveé teszi annak megakadalyozasat,
hogy barmilyen, vagy elére meghatarozott irdnyl kimend hivast kezdeményezzenek az Eldfizetd
vonalarol.
A tartos hivaskorlatozas tipusai: - Nemzetkozi tavhivas (00 el6tét) letiltasa, - Emeltdijas hivoszamok
(audiotex 06-90, audiofix 06-81) szamok hivasanak tiltasa, - Segélykérd hivasok kivételével minden
hivas letiltasa.
A Szolgaltaté a szolgaltatds megrendelése esetén garantalja, hogy korlatozas ala es6 hivas kozvetleniil
szambeadassal nem kezdeményezhetd a telefon allomasrol. Az alkozpontokban beallitott
hivéaskorlatozasok ellenére 1étrejott sikeres hivasokért a Szolgaltatdé nem vallal feleldsséget.
Az igényelhetd feltételei: A Szolgaltato a tartos hivaskorlatozas barmelyik tipusat, ha az
alapszolgaltatassal egyidejiileg rendelték meg, az alapszolgaltatassal egyidejiileg elérhetové teszi,
egyébként pedig a kérelem beérkezését kovetd 3 munkanapon beliil. A szolgaltatas csatlakozasonként
rendelhetd meg.
e.)Hivasatiranyitas

(i) Hivasatiranyitas feltétel nélkiil Az El6fizeto, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az
allomésara érkez6 hivasokat, atiranyit-hatja azokat egy aktivalaskor megadott masik telefon allomasra.
Aktiv hivasatiranyitas alatt a bejovo hivasokat a kdzpont minden esetben a megadott telefon allomasra
kapcsolja. A hivas-atiranyitasra a kdzpont a szolgaltatast igénybe vevo Elofizetot specialis tarcsahanggal



figyelmezteti. Az igénybevétel feltételei: A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizetdi késziilék
(DTMF). A szolgéltatas csatlakozasonként rendelhetd meg. Az igénybevétel korlatai: A szolgaltatas
telefonon nem rendelhetd meg. A szolgaltatas forgalmi dijkoteles. Az atiranyitott hivas dija két részbol
all: a hivé az atiranyitast megrendel6 El6fizeto telefon allomasig fizeti a hivast, az aktivalaskor
megadott masik telefon allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kéré Eléfizetonek szamlazzak.
(ii) Hivasatiranyitas foglaltsag esetén Az El6fizetd, aki a telefon dllomésanak foglaltsdga miatt
nem tudja fogadni az érkezd hivasokat, atiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik telefon
allomasra. Aktiv atiranyitas alatt a kdzpont csak azokat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor megadott
telefon allomasra, melyek az Eloéfizetd telefon dllomasanak foglaltsaga alatt érkeznek, a tobbi hivast az
El6fizetd telefon allomasara kapcsolja. A hivasatiranyitasra a kozpont a szolgéltatast igénybe vevo El6-
fizetOt specialis tarcsahanggal figyelmezteti. Az igénybevétel feltételei: A szolgaltatds igénybevételére
alkalmas el6fizetoi késziilék (DTMF). A szolgéltatas csatlakozasonként rendelhetd meg. Az
igénybevétel korlatai A szolgaltatas telefonon nem rendelheté meg. Az atiranyitott hivas dija két részbol
all: a hivé az atiranyitast megrendeld El6fizeto telefon allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor
megadott masik telefonallomasaig felépitett hivast pedig a szolgéltatast kéré Elofizetonek szdmlazzak.
(iii) Hivasatiranyitas ,,nem felel” esetén Az El6fizet azokat a hivasokat, amelyekre megadott
1d6n beliil nem felel, atiranyithatja az aktivalaskor megadott masik telefon allomasra. Aktiv ariranyitas
alatt a kozpont csak azokat a hivasokat iranyitja at az aktivalaskor megadott telefon alloméasra, melyek
csengetik az E16f6zetd telefon dllomdasat, de a megadott idon beliil nem veszik fel a kézi beszélot. A
hivasatiranyitasra a kozpont a szolgaltatast igénybe vevd Eldfizetot specialis tarcsahanggal
figyelmezteti. Az igénybevétel feltételei: A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizetdi késziilék
(DTMF). A szolgaltatas csatlakozasonként rendelhetd meg. Az igénybevétel korlatai:
A szolgaltatas telefonon nem rendelhetd meg.
Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atiranyitast megrendeld Eldfizetd telefon allomasaig
fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefon allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast
kérd Eldfizetonek szamlazzak.

5.Az Elofizetoi Szerzodések megkotése soran iranyado szabalyok

A Felek az egyedi El6fizet6i Szerzodést a 3. sz. melléklet szerinti formaban és tartalommal kétik meg.
A Felek az Eléfizetdi Szerzédések megkotése soran jelen ASZF-t6l az Egyedi El6fizetsi Szerzodésben
eltérhetnek, Egyéni El6fizetd esetén azonban kizardlag az Eléfizetd javara. Az Elofizetd az Eldfizetdi
Szerzodés alapjan az adott Szolgaltatast a szerzddés idotartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és
a halozaton biztositott elofizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus
hirk6z16 Végberendezést csatlakoztatni. A Szolgaltatdt az Eléfizetdi Szerzédés megkotése korében
szerz6deéskotési kotelezettség nem terheli. Egy eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére, illetve azon
torténd szolgaltatasra vonatkozdan jogviszony csak egy eldfizetdvel 1étesithetd. A természetes személy
Elofizetonek a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy a Szolgaltatast Egyéni El6fizetoként
vagy Uzleti/Intézményi Eléfizetoként kivanja igénybe venni. Amennyiben az El6fizet a
nyilatkozattételt elmulasztja, a Szolgaltato ezt ugy tekinti, hogy az Eléfizetd a Szolgaltatast Egyéni
Elofizetoként kivanja igénybe venni, kivéve ha az El6fizeto adataibol egyértelmiien kidertil, hogy a
Szolgaltatast gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén beliil veszi igénybe (példaul az Eléfizetoi
Szerzédést egyéni vallalkozoként koti meg). A Ptk.685. § c) pontja szerinti gazdalkodo szervezetek
minden esetben Uzleti/Intézményi E16-fizetének mindsiilnek. Az El6fizetd az Eléfizetdi Szerz8dés
fennallasa alatt az altala tett nyilatkozatot irdsban barmikor visszavonhatja, illetve modosithatja az
eléfizetdi mindségére vonatkozodan. A Szolgaltatd a szerz6dés megkotésével egyidejlileg az Egyedi
El6fizetdi Szerz6dés egy példanyat és az ASZF kivonatat az E16fizeté rendelkezésére bocsatja. A
Szolgaltatd az ASZF-et a 21. pontban foglaltak szerint tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan
kozzéteszi Az Elofizetd kérésére a Szolgaltato a teljes ASZF egy példanyat is az Eléfizetd
rendelkezésére bocsatja az 4. sz. mellékletben megjelolt dij ellenében

5.1.Valtozas az Igényl6 adataiban

Az IgénylOnek az igénybejelentés vagy a szerzddéskotési ajanlat tartalmi elemei koziil barmelyik
adataban bekovetkezett valtozast a Szolgaltatonak — a valtozas bekovetkezésétdl szamitott — 15 napon



beliil irdsban be kell jelentenie. Amennyiben fenti bejelentésnek az Igényld hatdriddben nem tesz eleget,
az ebbdl eredd valamennyi jogkovetkezmény kizardlag 6t terheli.

5.2.A Szolgaltatasok igénybevételének maodjai és feltételei

5.2.1.A Szolgaltatas igénybevételének feltételei

Jelen ASZF a 4. pontjaban felsorolt valamennyi Szolgaltatas igénybevételére 4ltalaban irany-ado, annak
specialis feltételeit azonban egy adott Szolgaltatas tekintetében az Egyedi Elofizetoi Szerzodés is
meghatarozhatja. A Szolgéltato altal biztositott helyhez kotott telefon szolgaltatasoknak id6beli korlatja
nincsen, de azok az Eléfizeto altal biztositott folyamatos 230 V-os haldzati taparamellatast igényelnek,
amelybdl adodoan az aramszolgaltatasban bekovetkezett barmilyen kimaradas esetén, annak iddtartama
alatt a Szolgaltatasok nem elérhetdk. Az Elofizetd koteles a Szolgaltato altal szamara ingyenesen
rendelkezésre bocsatott, a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkozoket a szerz0dés megsziintét
kovetden azonnal, hidnytalanul és rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgéltatni a
Szolgaltatonak. Amennyiben az el6fizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, ugy koteles a
Szolgaltatot ért teljes kar megtéritésére. Az Eldfizetd —ingatlanon beliil — eloszton keresztiil jogosult
sajat felelosségére masodik telefon-késziiléket csatlakoztatni az El6fizet6i Hozzaférési Pontra. Az
El6fizetd az Eldfizet6i Hozza-férési Ponton keresztiil kapcsolodik a Szolgaltatd haldzatahoz, amely
magaban foglalja az ingatlanon beliili maximum 15 méter kabelt, a kdbel modemet és/vagy a
multimédia (telefon) adaptert. Az eléfizetéi Végberendezés RJ 11 csatlakozoval kapcsolodik a
Szolgaltatd haldzatahoz. Minden ettdl eltérd fajtaju bekotést, pl. az Elofizeto altal igényelt
telefonvonalnak tele-fonalkdzpontra valé rakotését, illetdleg helyi haldzat aktivalasat a Szolgaltato
jogosult megtagadni, illetéleg azt csak az Eléfizetd feleldsségére, az El6fizetd kockazatvallalasaval és
dijazas ellenében végzi el. A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kabelmodemet €s telefon adaptert
a Szolgaltatd bocsatja az El6fizetd rendelkezésére.

5.2.2.A Szolgaltatas teriileti Kiterjedése (foldrajzi korlatai)

A Szolgaltatas tertileti kiterjedése a mas Szolgéltatoval létrejott haldzati szerzédésben rogzitett
lehetdségek fliggvényében alakul. A Szolgéltatas teriileti kiterjedésének bovitésérdl a Szolgaltato
folyamatosan t4jékoztatja az Igényloket és az Eléfizetoket.

6.A felek jogai és kotelezettségei

6.1.Az Eléfizeto jogai

6.1.1.El6fizetoi névjegyzék

A Szolgaltato koteles évente legalabb egy alkalommal valamennyi olyan El6fizet6rdl név-jegyzéket
késziteni, akik a névjegyzékben valo szerepeltetésiikh6z hozzdjarultak, és koteles e névjegyzéket
atvételre felajanlani az Eldfizetonek a 4.2. pontban foglaltak szerint. Az el6fizetdi névjegyzék
minimalisan tartalmazza:

a.)azoknak az El6fizetoknek a nevét, lakcimét (székhelyét), el6fizetoi hivoszamat, akik az adataik
telefonkonyvben valo kdzzétételéhez hozzajarultak illetve igény esetén az el6fizetdi hivoszamhoz
tartozd Végberendezés felhasznalasi modjat (telefon/fax);

b.)Egyéni El6fizet6 kiilon igénye esetén neve utan a foglalkozasa €s iskolai végzettsége, szakképesitése
feltiintetését is, legfeljebb 24 karakter hosszusagig;

c.)természetes személynek nem mindsiilo elofizetok esetében az eldfizetdi névjegyzékben valod
feltlintetéshez hozzajaruld Eldfizetd nevét és legalabb egy el6fizetdi hivoszamat.

6.1.2.Adatvédelem

A Szolgaltato az Elofizetok alapadatait (név, cim, hivoszam) €s igény esetén foglalkozasukat a tudakozo
¢és az elofizetdi névjegyzeék adatallomanyaban az Elofizetdk kérésének és a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szol6 1992. évi LXIII. tér-vény rendelkezéseinek,
valamint a 8. sz. melléklet szerinti Adatkezelési nyilatkozatban adott hozzajarulasuknak megfeleléen
kezeli. Az El6fizetok személyes adatainak kezelésérol a 3. sz. mellékletként csatolt adatvédelmi
szabalyzat rendelkezik. Az El6fizetok adataik kezelésérdl a kovetkezok szerint rendelkezhetnek:
hozzajaruldsukat adhatjak, hogy a telefonkdnyvben nyomtatasban megjelent adataik cimlista részeként
kereskedelmi vagy reklam célra felhasznalhatok legyenek; kérhetik, hogy adataik a telefonkdnyvben
nyomtatasban kozzétételre keriiljenek, amely kozzététel egyben ezen adatoknak a tudakozoban torténd



kezelését is jelenti; kérhetik, hogy adataikrol csak a tudakozo6 adjon tajékoztatast; kérhetik, hogy adataik
sem a telefonkoényvben, sem a tudakozoban ne jelenjenek meg, illetve azokrol ne adjanak tajékoztatast
(titkos hivoszam). Az Elofizeto kérésére adatai rendelkezésének megfelelden, a névjegyzékben tobb
helyen is megjelenhetnek, illetve hozzajarulasaval a Tényleges Hasznalo, illetve mas hasznalok adatai is
szerepelhetnek a telefonkonyvben, és/vagy a tudakozoban dijazas ellenében, melynek mértékét a
Dijszabas, ASZF 4. melléklet tartalmazza. Az adatkezelési rendelkezés minden esetben az El6fizetoi
Szerzddés része, nyilatkozattételre csak az Elofizetd, illetdleg Uzleti / Intézményi El6fizetd esetében
kizarolag a képviseld jogosult.

Uzleti / Intézményi Eléfizetdnek legalabb egy hivoszdmat meg kell jeldlnie abbol a célbél, hogy arrdl a
tudakozo tajékoztatast adhasson. A Szolgaltatd a nyomozo6 hatosagot a ,,halaszthatatlan intézkedés”
jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban eldirt tigyészi jovahagyast nélkiilozo megkeresésre is koteles
tajékoztatni az altala kezelt, az adott liggyel 6sszefliggd elektronikus hirk6zlési adatokrol. A Szolgaltatd
a szamlazashoz sziikséges el6fizetoi adatokat csak annyi ideig tarolhatja, amennyi ideig a szamlazassal
kapcsolatos (dijszamitasi, elszamolasi) elofizetdi igény jogszabalyok szerint érvényesithetd. Az
Elofizet6i Szerzddés megkotésekor az Igénylot kifejezetten €s egyértelmiien tajékoztatni kell:

a.)a személyes adatai kezelésérdl;

b.)arrol, hogy a kezelt adatok mely esetekben €s mely elektronikus hirkdzlési szolgaltatoknak adhatok
at;

c.Jezen adatok alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatok milyen dontéseket hozhatnak;

d.)milyen jogorvoslati lehetdsége van az ajanlattevonek;

e.)a kozos adatallomany adatkezeldjérol €s adatfeldolgozojarol, az adatkezelés és adatfeldolgozas
helyérdl (cimérdl).

6.1.3.Hasznalat atengedése

Az Elofizetd a Szolgaltatas igénybevételi lehetdségét nem rendszeresen €s tartdsan, hanem esetenként €s
sajat feleldsségére masnak atengedheti. Barmilyen modon engedi is at a hasznélatot, a Szerzddésben
foglaltak betartasaért az El6fizeto tartozik felelosséggel. Az Elofizetd felel azon személyek
magatartasaért is, akik Tényleges Hasznaloként a Szolgaltatast igénybe veszik.

6.1.4.Koltségvisel6 jelolésének joga

Az El6fizeto jogosult megjeldlni azt a harmadik személyt, aki a Szolgaltatas dijainak megfizetését
helyette vallalja (,,Koltségvisel6”). Ez esetben a Szolgaltatd az esedékes szamlakat az El6fizetoi
Szerz8désben meghatarozott Koltségviseld nevére és cimére allitja ki. A Koltségviseld személyének a
Szolgaltatd részeérdl torténd elfogadasahoz az sziikséges, hogy a Koltségviseld irasban nyilatkozzon
arrol, hogy a Szolgaltatas dijainak megfizetését magara vallalja. Az El6fizet6t a jelen ASZF alapjan
terheld kotelezettségek értelemszertien vonatkoznak a Koltségviselore is a Szolgaltatas dija
atvallalasanak id6tartama alatt, de tovabbi szolgaltatasokat csak az El6fizeto irasbeli hozzajarulasanak
Szolgaltato felé torténd bemutatasaval egyiitt igényelhet. A Koltségviseld az El6fizetdi Szolgaltatasok
lemondéséra vagy az eldfizetdi szerzédés fel-mondasara nem jogosult. A Koltségviseld és az Eléfizetd
kotelesek a Szolgaltatast érinté minden 1ényeges informaciorol egymadst haladéktalanul értesiteni. Az
értesités elmulasztasa és ennek kovetkeztében az ilyen 1ényeges informaciordl valod tudomas hidnya nem
mentesiti sem az Eldfizetdt, sem a Koltségviselot a kotelezettségeik megszegéséhez f6zott
jogkovetkezmények alol. Amennyiben a Koltségvisel6 a fizetési kotelezettségének az esedékességtol
szamitott 15 napon beliil nem tesz eleget, a Szolgaltatd a dijakat az El6fizet6tol is kovetelheti, az
El6fizetd a dijak kiegyenlitéséért készfizetd kezesként felel. A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére, illetve
ha a Koltségviseld a szamlak megfizetésére vonatkozo kotelezettségvallalasat irasban visszavonja, az
ezt kovetd szamlakat az El6fizetd nevére és cimére allitja ki.

6.2.Szolgaltato jogai

6.2.1.Ko6zo6s adatallomany létrehozasa

A Szolgéltatd, valamint a tobbi elektronikus hirkozlési szolgaltato a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbol
eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megeldzése, illetve az egyetemes szolgaltatassal kapcsolatos
szerz6deéskotés megtagadasanak céljabol jogosultak a jogszeriien kezelhetd adatok korébdl az Eldfizetd
azonositasahoz szilikséges adatokat, masik elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak atadni vagy attol
atvenni, illetdleg - azzal az adattartalommal - k6z0s adatallomanyt létrehozni. Az Eléfizetd adatai az



egyetemes szolgaltatasra vonatkozé szerzédéskotésre irdnyuld kotelezettség megtagadhatdsaga esetén,
illetleg abban az esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a k6zds adatdllomanyba, ha
a.)szamlatartozas miatt a Szolgaltato a szerzodést felmondta, vagy a Szolgaltatas igénybevételi
lehetdségét az Elofizeto szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b.)szamlatartozasa miatt a Szolgaltatod birosagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az E16-fizetd
ellen, illetve az El6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

c.)az Igénylo, illetve az Elofizeto kar okozasa érdekében a Szolgéltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgaldo dokumentum nyilvan-valdan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

A Szolgaltato koteles az El6fizetdt haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl. Amint
megsziinnek az adatok jogszerli kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltato koteles
haladéktalanul intézkedni az El6fizet6 adatainak a k6z6s adatbazisbol torténo torlése irant, és értesitést
kiildeni a korabban értesitett szolgaltatoknak és az €rintett El6fizetonek a torlés tényérdl. Az
adatallomanybol adatot igényelhet: az elektronikus hirkdzlési szolgaltato a fenti célra; bennfentes
kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése ligyében inditott eljaras
keretében a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete; az a személy, amely/aki az elektronikus
hirko6zlési szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését,
illetve az ligyfél tajékoztatast végzi, szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan
jogosult szervek, a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kézvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szervek, nyomozo
hatdsagok, az ligyész, valamint a birdsag és a birdsagi végrehajtasrol sz616 torvény eldirasai szerint a
végrehajto. barmely fogyasztd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozo6 adatot
tartalmaz.

6.2.2.Forgalom megfigyelése

Forgalom-megfigyelést a Szolgaltato csak forgalmi, illetve méretezési és ellendrzési célbol végezhet, de
a hivast nem hallgathatja ki, €s nem rogzitheti. A hivas adatokat a Szolgaltato bizalmasan kezeli, és
kizarolag tervezési €s méretezési célokra hasznositja. A Szolgaltato a kozonségkapcsolati munkahelyeire
(call center, ligyfélszolgalatok) iranyul6 hivasok tartalmat - az adatvédelemre vonatkozo rendelkezések
megtartasaval -a Szolgaltatas megfelelo teljesitése érdekében, megismerheti és rogzitheti. Az
elektronikus hirk6z16 haldzaton, vagy azt helyettesitd elektronikus hirk6zl6 rendszerek utjan tovabbitott
kozlés tartalmat csak az erre tor-vényben feljogositott szervek ismerhetik meg, illetve rogzithetik
technikai eszk6zzel a tor-vény altal szabalyozott esetekben és modon.

6.2.3.A Szolgaltatas visszautasitasa

A Szolgaltatonak jogaban 4ll a Szolgaltatas igénybevételéhez hasznélt haldzatot és berendezéseket
ellendrizni. Az alkalmazott berendezések megfeleldségi tanusitvanyainak meglétén til-menden az
elektronikus hirkozlési Végberendezés miiszaki allapotanak (karbantartottsdganak) is az eldirt
szinvonalunak kell lennie. A Szolgaltaté nem koteles a Szolgaltatas nyujtasara, ha a kivant Szolgaltatas
bizonyithatéban megsérti vagy meg fogja sérteni az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokra eldirt
jogszabalyokat, arra kiadott engedélyeket.

6.2.4.Szolgaltato és Eléfizets nem jelen ASZF-bél eredd egyéb jogviszonyai

Amennyiben a Szolgaltatonak El6fizetovel szemben mas jogviszonybdl — kiilonds tekintettel, de nem
kizarolagosan a kabeltv szolgaltatasbol vagy Internet szolgaltatasbol — eredd nem vitatott kovetelése all
fenn, Gigy jogaban ll a 12.1. ¢) pontban emlitett modon korlatozni a jelen ASZF —ben meghatarozott
szolgaltatasat is.

6.3.Az Eléfizeto kotelezettségei

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatast jogszerii €s torvényes célokra és modon hasznélni. Tilos a
Szolgaltatast a hatalyos vonatkozé magyar és nemzetkozi jogszabalyok alapjan tizleti és magantitoknak
mindsiilo, szerzoi jogi védelemben részesiilo stb. adatokkal vagy blincselekménnyel kapcsolatosan vagy
ilyenre alkalmas modokon hasznalni. Szolgéltato kizarja ezzel kapcsolatban teljes felelosségét harmadik
személyekkel szemben is. Az informaciovédettségért az El6fizeto tartozik felelosséggel. Az Elofizetd
felelosséggel tartozik minden olyan Szolgaltatas felhasznalasaért, amelyhez a hozzaférés az IP cimén
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keresztiil, vagy a részére biztositott jelsz6 felhasznalasaval torténik.

6.3.1.A hasznalat atengedése

Az Elofizeto az Elofizetdi Hozzaférési Pontjan koteles a Szolgaltatas igénybevételét masnak
dijmentesen lehetdvé tenni, ha a személy vagy vagyon biztonsag meg0Orzéséhez sziikséges (segélykérés).
Rendkiviili allapot és sziikségallapot esetén honvédelmi érdekbdl a telefon, és egyéb hirkozlési
berendezés hasznalatra valo atengedésére a Honvédelemrol szolo 1993. évi CX. Torvény alapjan
keriilhet sor. Egyéb esetekben az Elofizetdi Hozzaférési Pont hasznélatanak tartds atengedéséhez a
Szolgaltatd hozzajarulasa sziikséges.

6.3.2.A Szolgaltatas tamogatasa - hivhatdésag biztositasa

Az Elofizeto koteles az Elofizetdi Hozzaférési Pont védelmérdl gondoskodni, és Végberendezését hivas
fogadasara alkalmas allapotban tartani.

6.3.3.A hibaelharitas és a Szolgaltatashoz hasznalt berendezés ellendrzésének lehetové tétele
Az Elofizeto kotelezettsége a hibaelharitas lehetdveé tétele, sziikség szerint az ingatlantulajdonos utjan.
Az ingatlan tulajdonosa (kezeldje, hasznaloja) tlirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgaltatd
erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére karbantartas, ellendrzés és hibaelharitas céljabol
belépjen. Az ingatlan tulajdonosa kérheti a Szolgaltatd képviseldjét a személyének azonositasara és
feladatanak igazolasat szolgald okmanyok felmutatdsara.

6.3.4.Dijfizetés

Az Eléfizetot a Szolgaltatas igénybevételéért dijfizetési kotelezettség terheli, a jelen ASZF 19.
pontjaban meghatarozott dijazasi elveknek megfelelden. A dijak megfizetésének kotelezettségét a
Koltségviselo készfizetd kezesként magara vallalhatja.

6.4.A Szolgaltato kotelezettségei

6.4.1.Hibakezelés, iizemeltetés, feliigyelet, karbantartas, hibaelharitas

A Szolgaltato az eldfizetési dij ellenében a Szolgaltatas igénybevételi lehetoségét feliigyelet,
karbantartas és hibaelharitas keretében biztositja a jelen ASZF 14. pontjaban foglaltak szerint.
6.4.2.Tajékoztatas

A Szolgaltato koteles az Elofizetok, felhasznalok és igénybevevok részére az igényléssel, be-szereléssel,
szolgaltatassal, szamlazassal, elofizetdi névjegyzékkel és mas ilyen jellegli kérdé-sekkel kapcsolatos
informacios igényeinek kielégitésére és panaszainak intézésére ligyfél-szolgalatot létrehozni és
miikodtetni. Az ligyfélszolgalatok cimét €s nyitvatartasi rendjét az 1. pont tartalmazza. A Szolgaltato a
szolgaltatas értékesitését egyebekben az ligyfélszolgalatain végzi.

Az Elofizeto értesitését, tajékoztatasat eldird kotelezettségének a Szolgaltato - az Elofizetd szamara
kozvetleniil, irasban levél vagy fax utjan torténd, illetve elektronikus levél utjan torté-nd értesitésével,
tajékoztatasaval tehet eleget. Amennyiben azonban az El6fizet6t a Szolgaltato az El6fizet6i Szerzddés
felmondasardl azért nem tudja értesiteni, mert a Szolgéltatdé nem rendelkezik az El6fizetd értesitéshez
sziikséges adatokkal, a Szolgaltato az Elofizetot az Elofizet6i Szerzodés felmondasardl nem koteles
értesiteni.

6.4.3.Adatkezelés

A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatas miikodtetése, karbantartasa és ellendrzése
soran tudomasara jutd adatokat, informaciokat az ide vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek valamint
a 6. sz. mellékletként csatolt Adatkezelési Szabalyzatnak megfelelden titkosan kezeli, azokat csak a
Szolgaltatashoz sziikséges mértékben haszndlja fel, harmadik személy tudomésara nem hozza, kivéve
azokat az eseteket, ahol jogszabaly ettdl eltérden rendelkezik. A Szolgéltato az altala, vagy halozat
igénybevételével tovabbitott kozlést €s adatot kizardlag a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
mértékben ismerheti meg. Ha a Szolgéltatonak a Szolgéltatas teljesitése soran kozlés vagy mas
személyes adat jutott tudomasara, azok tartalmanak megismerését mas részére nem teheti lehetové. A
Szolgaltat6 vallalja, hogy megtesz minden tdle elvarhato sziikséges miiszaki és szervezeti intézkedést
annak érdekében, hogy az elektronikus hirkdzlési tevékenysége soran megszerzett titkot az altala
mikodtetett elektronikus hir-k6z16 halézat miiszaki lehetdségei szerint megdrizze.
6.4.4.Azonosité-kijelzés és hivasatiranyitas

A Szolgaltato ingyenesen biztositja az Eléfizeto irasbeli kérelme alapjan

a.)a hivo El6fizetonek, hogy hivasonként letilthassa az azonositoja kijelzését a hivott késziiléken;
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b.)a hivo Eléfizetonek, hogy Eldfizetdi Hozzaférési Pontonként letilthassa az azonositdja kojelzését a
hivott késziiléken;
c.)a hivo Elofizetonek, hogy hivasonként - a b) pontban meghatarozott letiltas ellenére - lehetdvé tegye
azonositoja kijelzését a hivott késziiléken;
d.)a hivott El6fizetonek, hogy késziilékén a hivo azonositoja ne jelenjék meg;
e.)a hivott Eldfizetonek, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivo az
azonositoja kijelzését letiltotta.
Az a) és b) pontokban meghatarozott letiltas nem alkalmazhat6 a 24/1997. (I11. 26.) BM- rendelet
szerinti - az allam muikodése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos - 1étesitmények,
valamint a segélyhivo szolgélatok (a renddrség, a tlizoltosag €s a mentdszolgalat) hivoszamaira,
beleértve a ,,112” egységes eurdpai segélyhivoszamra iranyuld hivasok esetén. A segélyhivasok
megvalaszolasa céljabol a Szolgaltatd a hivo fél azonositasa tovabba a hely-meghatarozasi adatok
kezelésére vonatkozo hozzéajarulasanak hianya vagy visszavonasa esetén is rendelkezésre bocsatja a
segélyhivo szolgalatok kérésére a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozo
adatokat.
A Szolgaltatd a nyomoz6 hatosagokkal torténd kozremiikddés keretében jogosult figyelmen kiviil
hagyni ideiglenes jelleggel a hivo vonal azonositasanak letiltasat, amennyiben az El16f6zetd olyan
rosszakaratll vagy zaklaté jellegli hivasok nyomon kovetése érdekében kéri ezt, amelyek esetén az
¢letet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés vagy zsarolas alapos gyantija meriil fel. Ebben
az esetben a hivo Eldfizetd azonositasat tartalmazo hivasadatokat a Szolgaltato tarolja és az arra
feljogositottak részére, hozzaférhetové teszi. A Szolgaltatd ingyenesen biztositja a hivott El6fizetdje
szamara, hogy annak kérésére az El0-fizetd hivoszamara iranyuld hivasok esetén a hivott vonal
azonositoja ne jelenjen meg a hivo fél késziilékén (kapcsolt vonal azonosito kijelzésének letiltasa).
Hordozott szamrdl, illetve hordozott szdmra torténd hivas esetén a hivo azonosito kijelzés, illetve a
kapcsolt azonosito kijelzés nem utalhat a hordozottsag tényére. A Szolgaltatd az azonosito kijelzéssel
kapcsolatban fentiekben meghatarozottakat nemzetkodzi hivasok esetén is biztositja azon El6fizetok
szamara, amelyek El6fizetdi Hozzaférési Pontja analdég kozpontokhoz kapcsolodik feltéve, hogy ez
muszakilag és gazdasagilag megvaldsithatd. A Szolgaltatod kiegészitd szolgaltatasként biztositja az
El6fizetdk szamara, hogy amennyiben a késziilékiikre érkezd hivasokat kérésiikre, a Szolgaltato
automatikusan egy masik hivoszamu késziilékre iranyitja at, abban az esetben rendelkezhessenek, hogy
a hivo késziiléken ne jelenjék meg olyan adat, amely

(i) arra a hivoszamra utalna, amelyre az atiranyitas tortént, vagy

(ii) annak az el6fizetonek a személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént. A Szolgaltatd
kiegészitd szolgaltatasként biztositja, hogy az El6fizetd megtilthassa az atiranyitd el6fizetd hivoszdmara
érkezd hivasoknak az atiranyito eléfizetd rendelkezése alapjan, az Eléfizetd sajat hivoszamara torténd
automatikus atiranyitasat, amennyiben az miiszakilag megoldhato.
6.4.5.Felek értesitései, kozzétételei, nyilatkozatai
6.4.5.1. Az Elofizet6 nyilatkozatait a Szolgaltatod székhelyére vagy tligyfélszolgalatara postai Giton
feladva vagy személyesen benyujtva irasban jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.
6.4.5.2. A Szolgaltato iigyfélszolgalaton torténd kozzétételi kotelezettségét (beleértve kiillondsen az
ASZF kozzétételét, valamint mas tajékoztatas kozzétételét) az alabbiak szerint teljesiti:
a.)a tajekoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, és internetes honlapjan kozzéteszi, tovabba
b.)az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.
6.4.5.3. A Szolgaltato Eléfizetével szemben fennalld altalanos értesitési kotelezettségét az alabbiak
szerint teljesiti:
a.)az eldfizetd kozvetlen, irdsbeli értesitésével (értesités postai vagy elektronikus levélben), vagy
b.)egyéb elektronikus hirkozlés (pl. telefax, telefon) utjan akkor, ha a Szolgaltaté maradandé médon
rogziteni tudja, hogy a szobeli értesitést az eldfizeté tudomasul vette.
6.4.5.4. A Szolgaltato a halozat karbantartasa, felajitasa, cseréje, atalakitasa miatti értesitési
kotelezettségét az aldbbiak szerint teljesiti:
a.)az eldfizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités vagy elektronikus levélben), vagy
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b.)helyi napilapban legaldbb két alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejiileg a
Szolgaltatd koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is kozzétenni.

6.4.5.5. A Szolgaltato az ASZF el6fizetdi szerzédést érintd modositasara vonatkozé értesitési
kotelezettségét - a modositas hatalyba 1épését megel6z6 30 nappal kordbban - az aldbbiak szerint
teljesiti:

a) az eldfizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai vagy elektronikus levélben), vagy

b) helyi napilapban legalabb két alkalommal feladott kozlemény utjan, vagy Az a)-b) pontok szerinti
értesitéssel egyidejlileg a Szolgaltato koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is kozzétenni.

7.Az elofizet6i hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas

igénybevételre valo rendelkezésre allasnak vallalasi ideje (célértéke)
7.1.Uj hozzaférés létesitési ideje
ﬁj hozzaférés létesitésének mindsiil az els6 hozzaférés 1étesités, athelyezés mas elofizetéhoz, az
eléfizetdnél tovabbi hozzaférés 1étesitése, ha a 1étesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott
eléfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. El6fizetdi hozzaférési pont 1étesitését célzo munkat és a
Szolgaltatassal kapcsolatos halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgélta-t6 vagy az altala megbizott
személy végezhet. Az uj hozzaférés létesitésének a megrendelések 90%-aban teljesitendé
hatarideje legfeljebb 30naptari nap.
Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek

(i) ha az El6fizet6 a Szolgaltatoval eldzetesen irdsban egyeztetett idOpontban a helyszini szerelés
feltételeit nem biztositja;

(ii) ha a Felek az El6fizet6i Hozzaférési Pont 1étesitésére 30 napnal késobbi idopontban
allapodnak meg;

(iii) a visszavont megrendelés, ha az El6fizeto szolgaltatot valt, és az 11j lizemelteto - akinek
feladata a 1étesitési iddjelzése - hozzaférési vonalanként atengedett helyi hurkot hasznal;

(iiii) szamhordozas, esetén az uj Elo6fizetdi Hozzaférési Pont (fizikai) 1étesitése nélkiili
bekapcsolas;
szolgaltatas hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizetd a tovabbiakban a befizetett bekapcsolasi,
szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.
7.2.A Szolgaltatas rendelkezésre allasa
Az Elofizetd a Szolgaltatast a hozzaférés dijanak (eldfizetési dij) ellenében legalabb 95 %-os atlagos
éves rendelkezésre allassal veheti igénybe. Uzleti/Intézményi El6fizetd esetén az Egyedi Elofizet6i
Szerzodésben a felek a fentiektdl eltérd rendelkezésre allasban is megallapodhatnak. A rendelkezésre
allassal a Szolgaltato az Elofizetd szamara az Elofizetdi Hozzaférési Pont tekintetében adott évre
vonatkozodan a teljes lehetséges lizemidé megadott %- aban biztositja a telefon szolgaltatast, azzal, hogy
a nem tervezett lizemsziinet esetén a Szolgaltatas kiesési id6 egyszeri alkalommal a 15 6rat nem
haladhatja meg. Az éves rendelkezésre allasi érték szdmitasa a Szolgaltatod statisztikdja alapjan torténik.
Az érték az adott évben a Szolgaltatohoz érkezo hibabejelentések (a Szolgaltatd érdekkdrében
bekovetkez6 hibak esetén) id6pontjai €s a hibaelharitasok kozott eltelt id6 Gsszessége. Az Osszes hibasan
teljesitett orak szdma egyenld a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan 0ssze-sitett hibasan teljesitett
orak szamaval. A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha a hiba az alabbi okok
valamelyike miatt tortént: az El6fizetd érdekkorében keletkezd ok; a 230 v-os halozati fesziiltség
kimaradasa; vis maior; a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé egyeb ok (kiillondsen: iddjarasi viszonyok,
baleset, tlizeset, stilyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas); az El6fizet6 kérése alapjan torténd
szlinetelés; az eldre bejelentett karbantartas miatti sziinetelés; az El6fizetd szerzddésszegése miatti
Szolgaltatas korlatozas.
Egy adott Szolgaltatas esetében a Szolgaltatas-kiesés Osszes idotartamanak meghatarozasa a
meghibasodasokbdl szarmazo kiesési idotartamok (percek) dsszeadasaval torténik. Az éves
rendelkezésre allas nem teljesitése esetén az El6fizet6t az ASZF-ben meghatarozott mindségi kotbér
illeti meg. Az El6fizetd szdmara - azonnali hatalyu - szerz6dés felmondasra ad okot, ha a Szolgéltato
érdekkorében felmeriild ok(ok)bdl az adott Szolgéltatasra vonatkozo éves rendelkezésre allas a 7.2.

13



pontban megadott értéket nem éri el.

7.3.A rendelkezésre allashoz kapcsolodo egyéb felelosségi kérdések

El6fizetd az Eldfizetdi szerzddés alairasaval egyidejlileg tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas, jelen
ASZF 7.2. pontja szerinti rendelkezésre allasa értelmében nem tekinthetd segélyhivasra 100%-ban
alkalmas eszkdznek. Tekintettel a Szolgaltatas miiszaki megvaldsitasanak jellegére, a Szolgaltatas
kimaradasa idején (pl. végberendezés aramsziinete vagy a Fogyasztohoz vezetd kabelszakaszon
el6fordulo aramsziinet, stb.) nem alkalmas segélyhivasra. Ebbol adéddan Szolgaltatdot semmi nemil
felel6sség nem terheli.

8.A szolgaltatasok mindségi célértékei, a minoségi célértékek értelmezése és
teljesiilésiik mérésének modszere

8.1.Szolgaltatas minéségének meghatarozasa
A Szolgaltatas mindségére vonatkozd mutatokat jelen ASZF 8. sz. melléklete tartalmazza.

9.Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja,

az elofizetoi jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzodési idészak
9.1.Az Eléfizet6i jogviszony létrejotte, az Elofizeto jogviszony tartama, legrovidebb szerzé-
dési idoszak
A Szolgaltato és az El6fizeté (Igényl6) kozott az E16fizetéi Szerz6dés, irasban johet 1étre az ASZF.5.1.
pontjaban foglaltaknak megfeleléen, hacsak az ASZF eltérden nem rendelkezik. Az El6fizet6i
SzerzO8dés hatarozott vagy hatarozatlan idétartamra johet 1étre. A hatarozott idejii szerzédés legrovidebb
id6tartama legalabb a szerz6déskotés honapjanak utolsé napjatol szamitott 12 honap. Az Eléfizetd
kérésére kotott hatarozott idejii szerzodés megkotésének feltétele az Elofizeto altali tudomasul vétel
arrol, hogy az eldfizetett szolgaltatdscsomag tartalma €s dija a szerz0dés id6tartama alatt a mindenkori
hatalyos ASZF szerint médosulhat. A Szolgaltaté jogosult a hatarozott idStartamra fizetendd dijat egy
Osszegben igényelni. Abban az esetben, ha az El6fizeti Szerz6dés hatarozott idére jon létre, a
hatarozott id6 elteltével azonban az El6fizetd a Szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, az Eldfizetdi
Szerzodés hatarozatlan idejiivé alakul, kivéve, ha az Egyedi El6fizetoi Szerzodés eltérden rendelkezik.
9.2.Az Eléfizetdi Szerzodés megkotéséhez sziikséges eléfizetdi adatok listaja
9.2.1.Az Eléfizetdi Szerzédésnek legalabb az Eléfizet6é kovetkezé adatait kell tartalmaznia:

(i) az El6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye

(ii) Egyéni Elo6fizeto esetén az Elofizeto leanykori neve, anyja neve, sziiletési helye ¢€s ideje,
személyi azonosité okmany szdma

(iii) Uzleti/Intézményi Eléfizetd esetén az Eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az El6fizet6 bankszamlaszama.
A fentieken kiviil az El6fizet6i Szerz6dés mindkét el6fizetdi kategoridban tartalmazza:
a.) az Elofizet6i hozzaférési pont 1étesitésének helyét (a teljesités helyét);
b.) az el6fizetési, forgalmi dij mértékére, megfizetésére és visszafizetésére vonatkozo feltételeket;
¢.) megrendelt Szolgaltatasokat;
d.) az el6fizetési, azonositasi szam(ok)at;
e.) a csatlakoztatott Végberendezés darabszamat,
f.) az el6fizet61 adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozatot;
g.) az ligyfélszolgalati hely megnevezését;
h.) az Altalanos Szerzédési Feltételektol valé eltéréseket (ha van ilyen). Az Egyedi El6fizetéi
Szerzodésekben a kotelezo tartalmi elemeken kiviil a Felek tovabbi feltételeket is meghatarozhatnak.
Ha az Egyéni El6fizetd még nem nagykoru vagy cselekvoképességet érintd gondnoksag alatt all az
El6fizetdi Szerzddésnek a torvényes képviseld a)-b) pontokban foglalt adatait is tartalmaznia kell.
Szolgaltatd elsdsorban a - Végberendezés kiépitésének foldrajzi helyét tekintve - az ingatlan
tulajdonosaval kot El6fizet6i Szerzodést. Szolgaltatd minden tovabbi indok nélkiil megtagad-hatja a
szerz6déskotést, ha az igénybejelentd nem tulajdonosa az ingatlannak, kiilonos tekintettel a bérld,
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albérld esetében, vagy olyan esetben, ahol az ingatlan tulajdonviszonya tisztdzatlan. Szolgaltatonak
jogéban all az ingatlan tulajdonosanak kideritése érdekében az igénybejelentésben beadott okmanyok
valddisagat ellendrizni. Szolgaltato sajat egyedi dontése értelmében a nem tulajdonossal is kothet
szerzodést (pld. bérld). Ez esetben a tulajdonos hozzajarulasa sziikséges a szerzodés megkotéséhez.
Ennek hianyaban Szolgéltato visszautasithatja a szerz6dés megkdtését.
9.2.2.A Szolgaltaté az Elofizeté altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat kér-heti:
a.) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségii tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, kozhasznt tarsasag, egyesiilés, egyéni cég,
oktatoi munkako6zdsség, vizgazdalkodasi tarsulat) esetében:

(i) 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazo cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya

(ii) alairasi cimpéldany

(iii) a képviseletre jogosult személy azonositdo okmanya

(iiii) meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)
b.) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodék, stb.) esetében:

(i)az illetékes Megyei Birosag végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly birdsag altal
érkeztetett példanya

(ii) a képviseletre jogosult személy azonositd6 okmanya

(iii) meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)
c.) Egyéni vallalkozok esetében:

(i) a vallalkozo igazolvany eredeti példanya,

(ii) azonositd okmany
d.) Természetes személy esetében:

(i) azonositd okmany

(i) meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)
e.) Barmely el6fizetd esetében a végberendezés foldrajzi helyéiil megjelolt ingatlan tulajdonosanak
tisztazasa érdekében adasvételi szerzodés, vagy tulajdoni lap, vagy lakcimkartya.
f.) Amennyiben a Szolgaltaté nem a tulajdonossal kot szerzodést, tulajdonos hozzéjaruld nyilatkozata.

10.Az elofizetoi szerzodés modositasanak egyes esetei, feltételei

10.1.Az Eléfizetoi Szerzodés modositasa az Eléfizeté kezdeményezésére

Az El6fizet6i Szerzddés az Elofizetd kezdeményezésére a kovetkezd esetekben modosithato.
10.1.1.Atiras

Atirassal médosul az El6fizetéi Szerzédés, ha az El6fizeté személye az El6fizetdi Hozzaférési Pont
megvaltozasa nélkiil moédosul. Nem mindsiil atirasnak, ha az El6fizetd személyében nem kovetkezik be
valtozas, csak névvaltozas torténik. Az Elofizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az Elofizeto
személyének modositasat, ha személyében szerz6dés, 6roklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas
kovetkeztében valtozas torténik. Atirds esetén az atiras alapjaul szolgald tényekrdl - 6roklés,
jogutodlassal valo megsziinés esetét kivéve- valamennyi érintett félnek irasban, vagy az tigyfélszolgalati
irodaban egyiittesen személyesen kell nyilatkoznia. Az Eldfizetd haldla vagy megsziinése miatti atiras
esetén az atirast kéré orokosnek vagy jog-utdodnak az atiras okat jogerds birdsagi végzéssel vagy
hagyatékatado végzéssel kell igazolni. Az Atiras teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:

a) az Elofizetd atiras teljesitésére vonatkozo kérelme;

b) Egyéni El6fizeto esetén: személyazonossag megallapitashoz sziikséges iratok valamelyike (személyi
igazolvany, utlevél, adoigazolvany);

¢) Uzleti/Intézményi Eléfizetd esetén: cégkivonat, illetve ezzel egyenértékii irat(birdsagi be-jegyzd
végzés, alapitd okirat, stb.) és alairasi cimpéldany. Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
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meglévo, esetleges dijtartozast a felek valamelyike, illetve a jogutdd az atirassal egyidejiileg rendezi. Az
atiras idépontjat, az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatdrozzak meg azzal a feltétellel, hogy az
atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idopont eldtt kell benyujtani. Az atirasi kérelmet a Szolgaltato
a formai kovetelményeknek megfeleld (be-leértve a sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsag)
kérelem benytjtasatol szamitott 15 napon beliil koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és uj Eldfizetok elofizetdi kategoriaja megvaltozik, akkor az atiras idopontjatol
az uj El6fizetonek az 0j elofizet6i kategoriara vonatkozo eldfizetési dijakat kell megfizetnie. Az
El6fizetd az Elofizetéi Hozzaférési Pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi és
0ij Eléfizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor kell
rendezni. Ha a Szolgaltat6 az atiras 15 napos hataridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utan kot-
bért koteles fizetni, melynek 0sszege minden késedelmes nap utan az atirds dijanak egyharmada. A
fizetend6 kotbér mértéke nem haladhatja meg az atirasi dij haromszorosat. A kotbér Osszegét a
Szolgaltatd az atiras dijat tartalmaz6 szamlan irja jova. Az atiras dijat az 4. sz. melléklet tartalmazza.
10.1.2.Athelyezés

Athelyezéssel modosul az Eléfizetéi Szerz6dés, ha az Eléfizeté az El6fizeti Hozzaférési Pont helyének
megvaltoztatasat kéri. Az El6fizetéi Hozzaférési Pont athelyezése kérhet6 a Szolgaltato foldrajzi
szolgaltatasi teriiletén beliil, ha egyidejlileg az El6fizet6 személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet
a Szolgaltatd a formai kdvetelményeknek megfeleld kérelem benytjtasatdl szamitott 30 napon beliil, az
Elofizetovel egyeztetett idopontban teljesiti, ha az Elofizeto az athelyezés idopontjaig igényelt
Szolgaltatasok dijat rendezte, illetve rendezi, és az igényelt Uj Elofizetdi Hozzaférési Pont kiépitésének
miiszaki feltételei adottak. Az Athelyezési kérelem teljesités¢hez sziikséges az Eléfizetd athelyezésre
iranyulo nyilatkozata, megjelolve az athelyezendd és a 1étesitendd Eldfizetd1 Hozzaférési Pont cimét. Az
athelyezési kérelem teljesitésének hatarideje, feltéve, hogy az athelyezés teljesitéséhez sziikséges
adatokat az Eldfizetd a Szolgaltato rendelkezésére bocsatotta, az athelyezés iranti kérelem
beterjesztésétdl szamitott 30 nap, feltéve, hogy az athelyezési kérelem miiszakilag megvalosithatd. Ha
az athelyezés miszaki okok miatt nem teljesithetd, errdl a Szolgaltatd 15 napon beliil értesiti az
El6fizet6t a varhato teljesitési idopont (év, negyedév) megjeldlésével. Ha ilyen esetben az El6fizetd
athelyezési kérelmét fenntartja, az eredeti El6fizetdi Hozzaférési Pont megsziintetésre kertil, €s az
el6fizetoi jogviszony ettdl az idoponttol kezdve az athelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Ha az
athelyezésre az eredeti Elofizetdi Hozzaférési Pont megsziintetését koveto két éven beliil nem kertil sor,
az El6fizetdi Szerzddés az Elofizetd részére megkiildott, a kiépités hidnyardl szolo eldzetes irasbeli
értesitéssel megsziinik.

10.1.3.Szerz6désmédositas eléfizetéi kategériavaltas esetén (Egyéni, Uzleti/Intézményi
Elofizeto)

Az El6fizetd az altala megjeldlt El6fizetdi kategoriat (Egyéni, Uzleti/Intézményi El6fizetd) a jovore
nézve megvaltoztathatja azzal, (i) hogy a modositas a kdvetkezd honap els6 napjan valik hatalyossa, (ii)
feltéve, hogy kérelmét az El6fizetd a modositas tervezett hatalyba 1épése elott legalabb 15 nappal, az
adott el6fizetdi kategoriara irdnyado adatok, iratok csatolasaval egyidejlileg benyujtotta. A Szolgaltatd
az Elofizet6 kérésére a 15 napos bejelentési id6kozt leroviditheti, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetdvé teszi. A Szolgaltatd az eldfizetdi mindség modositasa hatalyba 1épésétdl kezdddden a modosult
elofizetoi kategoriara vonatkozo dijakat szamitja fel.

10.1.4.Szerz6désmodositas a fizetési mod valtozasa esetén

Az Elofizet6 az altala valasztott fizetési modot a jovore nézve megvaltoztathatja azzal, (i) hogy a
modositas a honap elsé napjan valik hatalyossa, (ii) feltéve, hogy kérelmét az Eldfizeté a modositas
tervezett hatalyba Iépése eldtt legalabb 45 nappal benyujtotta. A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére a 45
napos bejelentési idokozt leroviditheti, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi. Folyoszamlas
fizetési mod esetén az Elofizetd koteles az elofizetési dij teljesitésével kapcesolatban a bank nevét és az
Elofizet6 bankszamlaszamat a Szolgaltatonak megadni. A Szolgaltato a dijbeszedést az El6fizetd
nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a moédositas hatalyba 1€pésétdl kezdédden. Ha
ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. be-szedési megbizas bank altali elutasitdsa vagy a hibas
bankszamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd — az Eldfizetd egyidejli értesitésével —
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jogosult visszatérni a modositas eldtti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossdgaban a
bankszamlas fizetésre valo atallas soran kimaradas torténik, és emiatt dijhatralék keletkezik, a
Szolgaltato jogosult az E16f6zetd bankszamlajat az elso terhelésekor vagy azt kdvetden az aktualis dij
mellett az idokozben kialakult dijhatralék 6sszegével is megterhelni.

10.1.5.Valtozas az Eloéfizeté adataiban

Ha az El6fizeto valamely, a szerzodésben szerepld adata megvaltozik, koteles azt a valtozast kdvetd 15
napon (fizetési mod megvaltozasa esetén a valtozast megel6z6 45 napon) beliil a Szolgaltato
ugyfélszolgalati irod4jaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje Gtjan irdsban (postai
levélben, telefaxon) bejelenteni. Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy
barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltaté nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkdltséget a Szolgaltatd az El6fizetotdl kovetelheti.

10.1.6.Elo6fizet6i szolgaltatasok modositasa

Az Elofizet6 az igénybe venni kivant Szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal moddosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatd egyoldaltian véltoztatja a szolgéltatdscsomagot
és/vagy annak elofizetési dijait. Egy adott szolgaltatascsomagra kotott hatarozott idejii hdségnyilatkozat
esetén a hatarozott idétartam lejarta el6tt a szolgaltatdscsomag csak a Szolgaltato irasbeli egyetértése
esetén valtoztathatd. A Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes
akciod keretében, fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

10.1.7.Az Elofizet6i Szerz6dés modositasaért fizetendo dijak

A Szolgaltatéd az Eléfizetdi Szerz0dés modositasakor az 4. sz. mellékletben meghatarozott dijakat
jogosult érvényesiteni az El6fizetdvel szemben.

10.2.Az Eléfizetoi Szerzodés Szolgaltato altali egyoldali modositasa

A Szolgaltatéd az Eléfizetdi Szerzodést kiilondsen az alabbi esetekben médosithatja egyoldaltan:

a) az Egyedi El6fizetéi Szerzodésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal,
hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabaly mas-ként nem
rendelkezik - a modositds nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek Iényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja; vagy

¢) a koriilményekben bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja.

A Szolgaltato altali egyoldala szerzédésmodositas feltétele, hogy — amennyiben jogszabaly masként
nem rendelkezik — az ilyen modositasok nem eredményezhetik az El6fizetd1 Szerzddés feltételeinek
Iényeges valtozasat. Lényeges modositasnak mindsiil kiilonosen a Szolgaltatas igénybevételének
feltételeire, vagy mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

10.3.Az ASZF Szolgaltaté altali egyoldali modositisa

A Szolgaltatd jogosult az ASZF-et egyoldaluan modositani, kételes azonban levélben,elektronikus
levélben, egyéb elektronikus hirk6zlési uton, vagy orszadgos napilapban legalabb két alkalommal
feladott kozlemény utjan — az ASZF médositasarol 30 nappal a médositas hatalyba 1épését megel6zen
az El6fizet6t értesiteni, ezzel egyidejiileg a modositast és a modositasokkal egységes szerkezetii ASZF-
et az ligyfélszolgalatan, valamint honlapjan ingyenesen elérhetévé tenni, tovabba a hatdsagnak
megkiildeni. Az ASZF médositasara vonatkozé értesitésnek legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:
a) utalast az ASZF modositott rendelkezéseire;

b) a modositasok 1ényegének rovid leirasat;

¢) a modositasok hatalyba 1épésének idépontjat;

d) a kozzétett ASZF elérhetéségét;

e) ha a Szolgaltato az El6fizeto altal igénybe vett Szolgaltatasok dijat modositja, akkor a médositott dij
0sszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, Iényeges koriilményt, amellyel a Szolgaltato
a modositast indokolja;

g) az EléfizetSt az ASZF egyoldali médositasa esetén megilleté jogositvanyokat.

A Szolgaltato a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseinek egyoldalii modositasara jogosult,
kiilondsen, ha a Szolgaltato a tavkozlési halozat miiszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb
indokolt és telefon-hozzaférési szolgaltatassal 6sszefliggd iizleti ok miatt az eléfizetdi szolgaltatasok
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korét, illetve a szolgaltatasok igénybevételének feltételeit kivanja valtoztatni.

10.4.A Szolgaltato altali modositas kozos szabalyai, a Szolgaltato egyoldali modositsa esetén
az elofizetot megilleto jogok

Az Elofizeto jogosult a mddositas targyaban megkiildott értesitést kovetd 8 napon beliil az Eléfizetoi
Szerz6dés azonnali hatalyu felmondésara, amennyiben a modositas az El6fizet szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz. Az El6fizeto egyéb esetben az értesitéstol szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az El6fizetoi Szerzodést. Nem mondhatja fel az
Elofizeto az Elofizetdi Szerzodést a Szolgaltatd altali egyoldali szerzédésmodositas esetén, azonban
akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a Szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi,
az Elofizetdi Szerzodést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a modositas
a kapott kedvezményeket nem érin-ti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
El6fizetd felmondja az El6fizetdi Szerz0dést, a Szolgaltatd az Eléfizet6td] nem kdvetelheti a szerz6dés
felmondasat kovetd idOszakra es6 kedvezmény Osszegét. A Szolgéltatdo nem koteles az e pontban
foglaltakat az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor az ASZF modositasa 0ij Szolgaltatas
bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé ASZF - et
nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely el6fizetdi dij csokken. A Szolgaltatod a szabadaras
szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyeb raforditasai megtériilésének elemzésével, az igénybe vett
csomag tartalma ¢s jellege alapjan koteles megallapitani. A Szolgéltatd jogosult az eléfizetdi
szolgaltatasok dijat modositani évente legalabb a hivatalos (KSH altal lek6zolt) fogyasztoi arindex
mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a szolgaltatas fenntartasanak koltségeit befolyasolo
tényezOk a KSH arindexet meghaladé mértékben megvaltoznak, ideértve

a) a szolgéltatashoz sziikséges haldzat dijai, lizemeltetési, miikodési koltségek,

b) a halozatépités, korszeriisités, fenntartas koltségei,

c¢) csomagvalaszték modositasa,

d.,jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapulo fizetési kotelezettségek megvaltozasat.

A 10.3.e) pontban meghatarozott dijak Eléfizet6 altali elfogadasanak mindsiil, ha az Elofizet6 a
modositott dijakat, az értesitést kovetden a 19.6.. pontban foglaltak szerint megfizeti. Amennyiben az
El6fizet a modositott dijakkal nem ért egyet, jogaban all az El6fizetoi szerzddését 8 napos felmondasi
hatariddvel felmondani. Amennyiben ezt elmulasztja és modositott dijakat nem fizeti, Szolgéltato a
13.4, ill., 13.3. pontban foglaltak szerint jogosult eljarni.

11.Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, az elofizeto
altalkérheto sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott

sziineteltetés esetei

11.1.A Szolgaltatas sziineteltetése

11.1.1.A Szolgaltatas sziineteltetése az Elofizeto kérésére.

A Szolgaltato koteles a Szolgaltatast, amennyiben ezt a Szolgaltatas sajatossagai lehetové teszik — az
Elofizeto kérésére sziineteltetni. A szilineteltetés kérhetd legrovidebb idétartama Egyéni Elofizeto, illetve
Uzleti/Intézményi El6fizetd esetében egyarant 1 honap. A sziinetelés kezdetekor a Szolgaltato a
modemet — amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltatod Internet szolgal-tatasat nem veszi igénybe —
elszallithatja az el6fizetdi hozzaférési pontrol és a szilinetelés le-teltekor — amennyiben az Eldfizet6 a
Szolgaltatast nem mondja fel — visszaszallitja. Az Elofizet6 a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az
esedékes elofizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a kért kikapcsolas elott kérheti.
A sziineteltetés az El6fizetd altal kért visszakapcsolasig vagy a szerzddés felmondasaig vagy a
hatarozott idejli szerzodés végeig tart. A visszakapcsoldst az Elofizeto a sziineteltetés kérésekor, vagy a
kért visszakapcsolast meg-eldzden legalabb 5 munkanappal, irasban, a kovetkezd honap elsé napjatol
kérheti. A szlineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére az 4. sz. mellékletben
meghatarozott csokkentett eléfizetési dij €s a visszakapcsolasért fizetendd dij megfizetése. A vissza-
kapcsolast a Szolgaltato a dijak kiegyenlitését kovetden legkésObb az Eléfizetd altal kért munkanapig
elvégzi. Az ezen ok miatti szlineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe bele-szdmit. A szolgaltatast
egy naptari évben az Elofizetd legfeljebb harom alkalommal sziineteltetheti. A Sziineteltetés,
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leghosszabb iddtartama 12 honap. E szabdly alkalmazésa alol a Szolgaltato az El6fizetd kérésére
indokolt esetben eltekinthet.

11.1.2.A szolgaltatas sziineteltetése a Szolgaltato részérol

A Szolgaltato a szerz6désszegés miatti sziineteltetés megkezdésekor az El6fizetdt irasban értesiti. A
visszakapcsolas feltétele a jogellenes allapot megsziintetése. A visszakapcsolast a Szolgaltato
haladéktalanul, de legkésobb egy munkanapon beliil koteles végrehajtani, amint a jogellenes allapot
megsziinésérdl hitelt érdemlé modon tudomast szerez. A szolgaltatas - El6fizeto altali szerzodésszegés
miatti - sziinetelésébdl eredd igényét a Szolgaltatd peren kiviili vagy peres Uton érvényesitheti az
Eléfizetével szemben szerzodésszegés jogcimén.

11.1.3.A Szolgaltatas sziineteltetésének jogszabaly altal eloirt esetei

A Szolgaltatas sziineteltethetd tipikusan az alabbi esetekben:

a) az Elofizeto legalabb 15 nappal megeldzden torténd eldzetes értesitése utan a haldzat atalakitésa,
felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatt, amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasagos
miuszaki megoldas nem all az rendelkezésre, amely naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg;
b) elore nem lathato és el nem harithat6 kiilsé ok (vis maior) esetén;

c) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilondsen
terrorista elharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok
altal el6irt modon.

11.1.4.A sziineteltetés egyéb esetei

Amennyiben az Elofizet6 a szolgaltatas hasznalata soran a Szolgaltatast oly modon veszi igénybe, hogy
annak kovetkeztében a Szolgaltatast, vagy annak mindségét barmilyen médon befolyasolja, illetve a
jelen ASZF 6.3. pontban meghatarozott eléfizetsi kotelezettségeket megszegi, ugy a Szolgéltatd a
Szolgaltatas nytjtasat — az El6fizetd telefonon, elektronikus vagy postai levélben torténd egyidejii
értesitése mellett — sziineteltetheti. Ha az Eléfizetd a Szolgaltatdshoz hasznalt berendezést a
szerz6désben foglaltaktol eltérden lizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést
kapcsol, a Szolgéltatod a Szolgaltatas nyujtasat — az Eléfizetd telefonon, elektronikus vagy postai
levélben torténd egyideji értesitése mellett — sziineteltetheti.

11.2.Dijfizetés sziineteltetés idejére Ha a Szolgaltatas az El6fizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés
idOtartamara az El6fizetének a Dijszabasban meghatarozott csokkentett dijat kell megfizetnie. Ha a
Szolgaltatas a 11.1.3. pontban leirtak alapjan sziinetel, az El6fizeto a teljes dij megfizetésére koteles. Ha
a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve az ASZF-ben
meghatarozott rendszeres karbantartast — vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a
sziinetelés id6tartama alatt az El6fizeto a sziinetelés idotartamara vonatkozoé dij fizetésére nem koteles.
Ha a Szolgaltatas sziineteltetésére az Elofizetd eldzetes értesitése mellett a halozat atalakitasa, felujitasa,
cseréje, karbantartasa miatt keriil sor, a sziinetelés alatt az Egyedi Elofizetdi Szerzodés szerinti havi
eléfizetési dij fizetendd. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a
Szolgaltatd a sziineteltetést kivaltod ok hataridon beliili megsziintetésére minden téle elvarhatdt megtett.
11.3.Vis maior

Az Elofizetd1 Szerzddés teljesitése szempontjabol a Szolgaltato, és az Eldfizetd feleldsségi korén kiviil
eso korlilménynek, azaz vis maiornak mindsiil, a Feleknek fel nem rohato, akaratuktdl, cselekedeteiktol,
mulasztasuktol és eljarasuktol egyébként fliggetleniil bekovetkezd elhérithatatlan esemény, illetve
haboru, polgari felkelés, munkabesziintetés, természeti katasztrofa vagy mas elharithatatlan
sziikséghelyzet, amely szamottevé modon akadalyozza, vagy lehetetlenné teszi a Szolgaltatas
teljesitését.

Vis maiornak mindsiil az egyik Félnek sem felrohato, a tavkozld halozat olyan fizikai sériilése, melynek
kovetkeztében a szolgaltatas nydjtasa dtmenetileg, illetve tartosan nem lehetséges. A vis maior
koriilmények mentesitik a Feleket az Elofizetdi Szerzddés szerinti kotelezettségeik teljesitése alol olyan
mértékben, amennyire a vis maior esemény az érintett Felet gatolja a szerzodéses kotelezettségeinek a
teljesitésében, és az alatt az 1d6 alatt ameddig a szoban forgd esemény hatasa fennall.

A vis maior esemény altal kozvetleniil érintett Fél koteles irdsban haladéktalanul értesiteni a masik Felet
a vis maior esemény bekovetkezésérdl és megsziinésérdl, valamint annak fennallasa alatt az azzal
kapcsolatos valamennyi lényeges koriilményrdl. A vis maior esemény, valamint kovetkezményeinek
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elharitasaval kapcsolatban a Felek kotelesek a Polgari Torvény-konyv megfeleld szabalyai szerint,
egymassal ésszertien és indokoltan egyiittmiikddve eljarni. A vis maior koriilmény 6nmagaban nem
mentesiti az azt bejelentd felet az El6fizetdi Szerzodés szerint egyébként teljesitendd olyan
kotelezettségek alol, amelyek a vis maior koriilmény bekdvetkezését megelézéen mar esedékesek
voltak.

12.Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei

12.1.A Szolgaltatas korlatozasa

12.1.1. A Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, a Szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzoinek
csokkentésére a Szolgaltato az Elofizetd egyidejii értesitésével a kdvetkezo esetekben jogosult:

a) az Elofizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti miikddését,
igy kiilonosen, ha az Eldfizetd az El6fizetdi Hozzaférési Ponthoz megfeleldség-tantisitassal nem
rendelkez0 Végberendezést vagy nem megfelel interfésszel rendelkezd Végberendezést csatlakoztatott;
b) az El6fizetd a Szolgaltatast a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt a halozati szerzédésekrol sz616 kormanyrendelet szerinti halozati szolgéltatas
céljara hasznalja;

c) az El6fizetonek a dijtartozasrol szo6lo felszolitasban megjelolt esedékes dijtartozasa van, és az
Eléfizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben
meghatarozott vagyoni biztositékot.

A Szolgaltato koteles a korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha az El6fizetd a korlatozas okat
megsziinteti, €s errdl a Szolgaltato hitelt érdemlé mdédon tudomast szerez. Szolgaltaté abban az esetben
korlatozhatja 12.1.1 c) pont alapjan az El6fizet6t, ha dijtartozasardl tértivevényes levélben (masodik
felszolitas) értesitette, és az értesitést kovetden 15 nap elteltével még mindig dijtartozasa van. El6fizetd
tudomasul veszi, hogy Szolgaltato els6 felszolitasnak tekinti szamlalevelét, melyen minden esetben
feltiintetésre keriil az esetleges hatralék. Igy El6fizeté minden honapban tudomast szerez az esetleges
hatralékarol. A dijtartozasrol sz616 méasodik értesitd tértivevényes levelet kézbesitettnek kell tekinteni a
felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett
ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza. A korlatozas feloldasanak dijat a mindenkori Dijszabas (4. sz.
melléklet) tartalmazza.

12.1.2.Az el6fizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a haldzati Szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az eldfizetdi hozzaférési szolgaltatas igénybevételét, az eldzdekben felsorolt b)-c)
pontokban meghatarozott feltételek esetén.

12.1.3. Amennyiben az El6fizet6 az El6fizetéi Szerz6dés megkdtésekor tigy rendelkezett, hogy az
emeltdijas hivoszamok (audiotex 06-90, audiofix 06-81) hivasait nem kivanja korlatozni, az El6fizet6 az
Egyedi El6fizet6i Szerz6désben meghatarozza azt az 6sszeget, amelyet ha az emelt dijas hivasok havi
forgalma elér, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd emelt dijas hivasainak kimend forgalmat az Eldfizetd
egyideju értesitése mellett karmegel6zési okbol korlatozni.

A Szolgaltatod egyoldaliian sajat elhatarozasa alapjan donthet ugy, hogy az emelt dijas hivo-szamokat
hivhatosagat korlatozza. Ez azt jelenti, hogy maga a szolgaltatas alapbeallitasa az, hogy az emelt dijas
szam nem hivhatd. Amennyiben az Eldfizetd kéri, hogy az emelt dijas szamok is hivhatok legyenek, gy
a Szolgaltato a jelen ASZF-ben emlitett feltételekkel biztositja azt. Nem jelenti az Eléfizeté korlatozasat
az, ha a Szolgaltaté nem rendelkezik bizonyos emelt dijas szdmok hivhatosagara vonatkozo
szerzOdéssel, és ebbdl az okbol nem érhetd el a Szolgaltatd haldzatabol bizonyos emelt dijas szam.
12.2.A Szolgaltatas mindségi jellemzodinek csokkentése

Az Egyedi El6fizetdi Szerzddés az ASZF-ben rogzitett szolgaltatasmindségi célértékektdl térd
célértékeket hatarozhat meg. A Szolgaltato a jelen ASZF-ben rogzitett szolgaltatismindségi
célértékektdl rosszabb célértékeket kizardlag Uzleti/Intézményi Eléfizetd esetén allapithat meg,
amennyiben az eltéré mindségi célértékhez eltérd dijazast alkalmaz. A mindségi célértekek be nem
tartasa esetén a Szolgaltaté a jelen ASZF 16.3. pontjaban megallapitott mindségi kotbért koteles az
Elofizetd szamara biztositani. Ez alol kivétel a dijtartozas miatti mindségi jellemzok csokkenése. Ez
esetben ugyanis a Szolgaltatd mint egyéni, mint lizleti E16fizetd esetében alkalmazhat mindségi jellemzd
csokkentést a 12.1. pontban leirt értesités mellett.
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13.Az elofizetoi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei

13.1.A hatarozott idejii Elofizet6i Szerzodés megsziinése

13.1.1.A hatarozott idejii Elofizetoi Szerzodés megsziinik

a) a Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinése esetén;

b) természetes személy Elofizeto haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az at-irdst nem
igényli;

¢) nem természetes személy Eldfizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén;

d) az Egyedi El6fizetéi Szerzddésben megjeldlt Szolgaltatas Szolgaltato altali végleges meg-sziintetése
esetén, melyrol a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megel6zo legalabb 60 nappal korabban értesiti az
Elofizetot;

e) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével;

f) a Felek kozos megegyezésével.

A hatarozott idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerz6dés hatéalya alatt
felmertilt dijfizetési €és egyéb kotelezettségei teljesitése alol. 13.1.2. A hatarozott idejii szerzddés
hatarozatlan idejiivé alakul at abban az esetben, ha a hatarozott id6 lejartaval sem az Eldfizetd, sem a
Szolgaltaté nem rendelkezik arrdl, mi torténjen a hatarozott id6 lejarta utan, €s az Eldfizetd tovabbra is
igénybe veszi a szolgaltatast (rautaldo magatartas pld. hivast kezdeményez vagy fogad), fiiggetleniil attol,
hogy van e esetleges dijtartozasa. Ha a szerzodés ezen pont alapjan hatarozatlanna valik, és a
Szolgaltatonak mar nincs olyan dijtarifdja, mint amilyen tarifa alapjan eredetileg az El6fizetd igénybe
vette a Szolgaltatéast, gy a Szolgaltato koteles az eredeti dijon elszamolni az Eldfizetdvel mindaddig,
mig nem értesitette az El6fizetot arrdl, hogy az altala hasznalt dijtarifa megsziint. Amennyiben Eldfizetd
nem fogadja el az Uj tarifat, jogaban all az Elofizetoi Szerzodését 15 napos hataridovel felmondani
13.2. A hatarozatlan ideji Eléfizetoi Szerzodés megsziinése A hatarozatlan idejii El6fizet61 Szerzddés
megsziinik

a) valamelyik F¢él altali felmondassal;

b) a Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinése esetén;

c) természetes személy Eldfizetd haldla esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokos, vagy az at-irast nem
igényli;

d) nem természetes személy Eléfizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén;

e) az Egyedi Elofizet6i Szerzodésben megjelolt Szolgaltatas Szolgaltatd altali végleges meg-sziintetése
esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az
El6fizet6t;

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a Felek k6z0s megegyezésével.

A hatarozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatalya alatt
felmertilt dijfizetési és egyéb kotelezettségei teljesitése alol. Az Elofizetd a hatarozatlan idejii eléfizet6i
szerz6dést irasban, legfeljebb 8 naptari napos fel-mondasi hataridovel, indoklas nélkiil barmikor
jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. Az el6fizetdi szerzodés Szolgaltato altali
felmondasanak ideje — a szerzodésszegés és az el6fozetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével
—nem lehet kevesebb mint 60 nap.

13.3.A hatarozott idejii Elofizet6i Szerz6dés megsziintetése rendkiviili felmondassal

A hatarozott ideji El6fizet6i Szerz6dést barmelyik Fél jogosult tizenot (15) napos hatariddvel
felmondani, ha a masik F¢l stilyosan megsérti az El6fizetd1 Szerzddésben foglalt rendelkezéseket,
tovabba ha a masik Fél ellen cséd- vagy felszamolasi eljarast jogerdsen elrendelték, illetve az arra
jogosult szerv végelszamolasat hatarozta el. Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil, ha az Eldfizetd:

a) akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti mikodését és az Elofizetd
ezt a szerz0désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem
szlinteti meg;

b) a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetové a Szolgaltatd szamara,
hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsdhoz sziikséges
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helyszini ellendrzéseket elvégezze;

¢) a Szolgaltatast torvénybe {itk6z6 mdodon vagy célokra hasznalja.

Sulyos szerz6désszegésnek mindsiil, ha a Szolgaltato sajat hataskorében eldontve anélkiil, hogy erre az
Elofizetdi Szerzddés rendelkezései szerint, vagy jogszabaly alapjan jogosult len-ne, egyoldaltian €s neki
felrohato okbol a szolgéltatast alkalmanként legaldbb 96 6ra id6tartamban nem nyujtja. Szolgaltato a
hatarozott idejii El6fizet6i Szerz6dést 30 napos felmondéasi idével mondhatja fel, amennyiben az
Elofizetd az esedékes dijat az elso értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités
megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki. El6fizeté tudomasul veszi, hogy Szolgaltato elsé
felszolitasnak tekinti szamlalevelét, melyen minden esetben feltiintetésre keriil az esetleges hatralék. Igy
El6fizetd minden honapban tudomast szerez az esetleges hatralékarol.

13.4.A hatarozatlan ideji Elofizetoi Szerzodés megsziintetése rendkiviili felmondassal

A Szolgaltaté a hatarozatlan ideji El6fizet6i Szerzodést a 13.3 pontban meghatarozott, stilyos
szerz6deésszegésnek mindsiild eseteknél tizendt (15) napos hataridével mondhatja fel. A Szolgaltato az
eléfizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, korlatozhatja (kikapcsolhatja) a
szolgaltatast az alabbi esetben: Az El6fizetd az esedékes dijat a fizetési hatar-idéig nem fizeti meg
(szamla tartalmazza az elsé felszolitast) €s a 15 nap mulva kikiildott masodik értesités utan 8 napon
belil is tartozéasa van, ugy az El6fizetd 30 napon beliil korlatozasra, kikapcsolasra keriilhet, illetve a
szerz6deés megsziintethetd. Eldfizetd tudomasul veszi, hogy Szolgéltato elsd felszolitasnak tekinti
szamlalevelét, melyen minden esetben feltiintetésre dijakat folyamatosan megfizeti.

13.5.Az Eléfizetoi Szerzodés megsziintetése a hiba kijavitasanak tartos lehetetleniilése esetén A
Szolgaltatd a 16.5. pontban meghatarozott esetben, vagyis, ha a Szolgaltatas a Szolgaltatonak fel nem
réhatd esetben valt tartosan lehetetlenné mind a hatarozatlan, illetve mind a hatarozott idejli E16fizet61
Szerzddést jogosult rendkiviili felmondéssal, hatvan (60) nap felmonddasi idével megsziintetni. Jelen
pontban foglalt esetben a 13.6. pontban megjelolt rendelkezéseket nem kell alkalmazni.

13.6.Eljaras rendKkiviili felmondas esetén

Hacsak az ASZF, vagy az Egyedi El6fizet6i Szerzdés eltérden nem rendelkezik, szerzdés-szegés
esetén a masik Fél koteles a szerzodésszego felet tizenot (15) napos hatarido kitizésével a
szerzddésellenes magatartas megsziintetésére felszolitani. Amennyiben a kitlizott hataridoé
eredményteleniil telik el, a Fél jogosult az Elofizet61 Szerzddést irasban, a rendkiviili felmondasra
iranyado szabalyok szerint felmondani.

13.7.K6z0s szabalyok felmondas esetén

A Szolgaltato altali felmondéasnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat;

b) a felmondasi idot, a felmondasi id6 lejartanak napjat; és

¢) ha a felmondas indoka az El6fizeto szerzodésszegése, az Elofizeto tajékoztatasat arrdl, hogy ha a
felmondasi 1d6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizetdi Szerz6dés nem szlinik meg a
Szolgaltatd felmondasaval.

A Szolgaltaté jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy korlatozni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem
szlinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként
fennallnak. A Szolgaltaté az El6fizetdt a felmondésrol minden esetben tértivevényes, postai titon
kézbesi-tett levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is, ha az ,,az
atvételt megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza. Szolgaltato jogosult azoknak a felszolito leveleknek a koltségeit az 4. sz. mellékletben
meghatarozott 0sszegben az El6fizetore haritani, amelyeket dij nemfizetés miatt kénytelen az
El6f6zetdnek kikiildeni.

14.A hibabejelento elérhetésége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a

hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete
A Szolgaltatd a Szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa érdekében az ASZF 2. pontja
szerinti ligyfélszolgalat mellett, ugyanott hibabejelentd szolgalatot is miikodtet.
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14.1.Hibabejelentés

Az Elofizeto a Szolgaltatds meghibasodasat az tigyfélszolgalatnal személyesen vagy telefonon, illetve a
hibabejelent szolgalatnal telefonon jelentheti be.

Az ligyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségének biztositasa keretében a Szolgaltato koteles
havi atlagban az tigyfélszolgalatra/hibabejelentd szolgalatra érkezd hivasok legalabb 75%-a esetében
legfeljebb 120 masodpercen beliil {igyintézo bejelentkezését is biztositani. Hibabejelentésnek mindsiil
az Elofizeto altal a hibabejelentd szolgalatnak telefonon, vagy az tigyfélszolgalatnal személyesen, illetve
telefonon vagy irasban tett minden olyan bejelentés, amely az Eldfizetd altal jogszeriien igénybe venni
kivant valamely Szolgaltatas igénybe vételi lehetdségének teljes vagy részleges hidnyara vagy a
Szolgaltato altal vallalt mindségi célértékeket el nem érd szintli hasznalhatosagara vonatkozik (hibas
teljesités). A bejelentésnek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

a) bejelentd neve, cime, telefonszama,

b) a hiba jellege,

c) az El6fizetd azonositasi adatait (név, cim, igyfél azonosito),

d) amennyiben sziikséges: tajékoztatas az El6fizetonél 1étesitetett El6fizetdi Hozzaférési Ponthoz
torténd, munkaidon kiviili hozzaférés modjarol, idopontjarol. Hibabejelentés esetén a hiba akkor
tekinthetd valdsnak, ha a hiba tényét a Szolgaltatdo megallapitotta.

14.2.Hibabejelentés nyilvantartasba vétele

A Szolgaltato a hibabejelentést az El6fizetd részére visszaigazolja, €s azt nyilvantartasba veszi. A
nyilvantartdsnak tartalmaznia kell:

a) az Elofizeto értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az el6fizet6i hivoszamot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasanak modjat és iddpontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat);

h) az El6fizetd értesitésének modjat és idépontjat.

14.3.A hiba behatarolasa

A Szolgaltato a hiba bejelentését kovetden haladéktalanul megkezdi a hiba behatarolasat. Valos hiba
esetén a Szolgaltatdo megkezdi a hiba elharitasat, és ha a hiba kijavitdsahoz elengedhetetleniil sziikséges,
az elvégzett vizsgalat alapjan az El6fizetot haladéktalanul értesiti arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Elofizetd érdekkorébe tartozo okbol meriilt
fel;

b) a hiba kijavitasat megkezdte;

¢) a hiba kijavitasat atmeneti ideig vagy tartosan nem tudja vallalni, ezért az ASZF-ben meghatarozott
dijcsokkentést nyujt.

A hiba akkor tekinthetd valosnak, ha azt az Eldfizetd a 14.1. pontban meghatarozottak szerint
bejelentette, €s a hiba tényét a Szolgéltatd munkalapon megallapitotta.

14.4.A mindségi panasz hibaelharitasi ideje

A Szolgaltato az Elofizeto altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valosnak bizonyult
mindségi panaszok hibaelharitasat az esetek 80 %-aban legfeljebb 72 6ran beliil elvégzi.

A fent leirtak nem teljesitése esetén a Szolgaltatd 16.4. szerinti kotbér fizetésére koteles, a
hibaelharitasra nyitva 4ll6 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd idétartamra. A
Szolgaltat6 a hiba kivizsgalasanak modjat és a valds hiba elharitasanak idépontjat a munka-lapon
rogziti. Amennyiben a hiba elharitasa tavkozlési berendezés cseréjét igényli, ugy a Szolgaltato ezt is
rogziti a munkalapon. Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas kizarélag a helyszinen, az Eldfizetd
helyiségében, illetve az Eldfizetd altal meghatarozott id6pontban lehetséges, vagy ha a
kijavitas/kivizsgalas a Szolgaltato és az Elofizeté megallapodasa szerinti iddpontban a Szolgaltato
érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridé a
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kiesés idétartaméaval meghosszabbodik.

14.5.Szamlareklamacio

Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési
hatarideje az esetek 80 %-aban legfeljebb 30 nap. Szamlapanasznak mindsiil az adott szolgaltatas
igénybevételérdl a Szolgaltato altal kiallitott szdmla elleni reklamaciot, melyben az Eléfizet6 a
felszamitott dij(ak) Osszegét vitatja. A szamlapanasz rendjét az ASZF 15. pontja tartalmazza.
14.6.Adatok megorzése, tarolasa

A hibabejelentésre és elharitasara vonatkozé adatokat a Szolgaltato a hibaelharitas napjatol szamitott 1
évig Orzi meg, az adatkezelési szabalyok betartasaval.

15.Az uigyfélszolgalat miikodése, az elofizetoi bejelentések, panaszok
intézése

15.1.Ugyfélszolgalat

A Szolgaltaté az El6fizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara €s
orvoslasara, az Elofizetok és Felhasznalok tajékoztatasara ligyfélszolgalatot mikodtet, melynek
elérhetéségeit jelen ASZF 2. pontja tartalmazza. Az ligyfélszolgalat utjan az El6fizetdk a Szolgéltatassal
kapcsolatos jogaikat gyakorolhatjak, kotelezettségeiket teljesithetik, igy kiilonosen szerzédést
kothetnek, fennallo szerzddésiiket modosithatjak és megsziintethetik, dijfizetést teljesithetnek, illetve
dij-, kotbérfizetési igényiiket, szlineteltetés iranti igényt jelenthetnek be, a Szolgaltatassal kapcsolatban
tajékozodhatnak és informaciot kérhetnek, hiba-bejelentést tehetnek, illetve a Szolgaltatassal
kapcsolatban panasszal ¢lhetnek. Ha az ligyfélszolgélaton az El6fizetd hibat kivan bejelenteni, a
Szolgaltatd az ASZF 14. pontja szerint jar el. A Szolgaltaté az El6fizetoktd] szarmazo bejelentéseket,
panaszokat ¢s a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd modon nyilvantartasdban
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt egy évig megorzi. A Szolgaltatd az Elofizetdi
szaméra, a jelen ASZF tartalma alapjan, iigyfélszolgalatan, vala-mint a jogszabalyban el6irt valamennyi
helyen kozzéteszi, hogy

a) a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg
a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatdsadgoknal;

b) az ligyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idon beliil fogja kivizsgélni, és a vizsgalat
eredményérdl mennyi idon beliil értesiti az El6fizetdt, ¢) a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak
rendezése végett az Elofizeté mely fogyasztovédelmi szervekhez, hatosag-hoz vagy birdsaghoz
fordulhat. Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és maximum 30 napon beliil megvizsgalja. A
Szolgaltato e hatarido elmulasztasa esetén a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az
Elofizet6i Szerzodést a dijreklamacidval érintett dij kiegyenlitésének elmaradésara hivatkozva
felmondani.

Ha az El6fizet6 a dijra vonatkozod bejelentést a dijfizetési hatarido lejarta el6tt nyujtja be a
Szolgaltatohoz, €s a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentésben érintett
dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarido a dijreklamacio megvizsgalasanak iddtartamaval
meghosszabbodik. Ha a Szolgéltato a bejelentésnek helyt ad, valasztasa szerint, havi dijfizetési
kotelezettség esetén a kovetkezo havi elszamolas alkalmaval az El6fizet6 részére valamelyik igénybe
vett szolgaltatasra jovairja vagy az Gsszeget visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafézetése
esetén az Elofizet6t megilletd kamat mértéke megegyezik a Szolgaltato altal felszamithatd, az El6fizetd
dijfizetési késedelme esetére vonatkozo késedelmi kamat mértékével.

15.2.Eljaras a bejelentés, dijreklamacio6 elutasitasa esetén

A bejelentés, dijreklamécio elutasitasa esetén az El6fizetd jogosult a Fogyasztovédelmi
Feliigyeldségnek a Szolgaltato telephelye szerint illetékes tertileti szervéhez fordulni. A bejelentés,
dijreklamacio esetén a vizsgalatot a Szolgaltato érintett részlege, illetve a vizsgalatra kijelolt személye
végzi. A vizsgalat eredményét a Szolgaltato, a vizsgélat befejezésétdl szamitott 15 napon beliil, irdsban
kozli az El6fizetdvel.

15.3.Dijreklamaciora vonatkozo egyedi szabalyok
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Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd biztositja, hogy adatkezelési szabalyainak figyelembevételével, az
Elofizeto a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szdmitasahoz sziikséges
szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatotol a fent
meghatarozottaknal részletesebb adatokat tartalmazo kimutatast kér €s a kimutatassal egyiitt az
Elofizeton kiviili természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, ilyen
személyes adatok megismerésére az Elofizetd kizarolag akkor jogosult, ha ahhoz az érintett
felhasznalok tajékoztatasukat kdovetden kifejezetten, irasban hozzajarultak. A Szolgaltaté nem koteles a
hozzajaruléas beszerzésére, az Elofizetd feladata. Errdl a Szolgaltato az Elofizetdt a kimutatés
megrendelésével egyidejlileg tajékoztatja. Ha a dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi
adatokra vonatkozo kimutatdsokbol megallapit-hato, hogy a dijreklamacidt a Szolgaltatd érdekkorében
felmertilt koriilmény okozta, abban a naptari évben, amikor az elsé ilyen dijreklamacié bekovetkezett, a
Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére az adatokat havonta koteles nyomtatott formaban dijmentesen atadni.
15.4.Eltéré szabalyok Egyéni Eléfizeto dijreklamacidja, panasza esetén

Ha az eldfizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja. E
hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az
El6fizetd Szerz6dést az ASZF 13.3.., illetve 13.4.. pontjaban foglaltak szerint fel-mondani. Egyéni
Elofizetd dijreklamacidja, panasza elutasitasat a Szolgaltatd koteles indokolassal el-latva irasba foglalni
¢és annak egy példanyat az Egyéni Elofizetének személyesen atadni vagy 15 napon beliil részére postan
megkiildeni. A Szolgaltatod az Eldfizeto kérésére a kiallitott szamlahoz koteles részletes
szamlamellékletet (hivasrészletezd) csatolni. A szamlamelléklet (hivasrészletezo) az Egyéni Elofizetd
részére nyomtatott, formaban torténd kiadasat a Szolgaltato kiilon dij fizetésé¢hez nem kotheti, nem
Egyéni ligyfelek esetén az 4. sz. mellékletben szerepld dijtétel alapjan. Egyéni El6fizetd panasza
elutasitasa esetén - a dijreklamacio elutasitasanak esetét kivéve — a fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi
CLV. torvény rendelkezései szerint jogosult a Fogyasz-tovédelmi Fofeliigyeloség és a teriileti
feliigyeloségek cljarasat kezdeményezni.

16.Az elofizeto jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az
elofizetot megil-leto kotbér mértéke, a szolgaltatassal kapcsolatos vitak

rendezésének modja

16.1.Szolgaltatas igénybevétele

Az El6fizeto jogosult a Szolgaltatast az El6fizetdi Szerzddésben rogzitett feltételek szerint igénybe
venni.

16.2.Késedelmi kotbér

16.2.1.Amennyiben a Szolgaltat6 az eléfizetéi hozzaférést neki felrohatd okbol az ASZF 7.1. pontjéban
meghatarozott idépontig nem teszi lehetdve, késedelmi kotbért koteles fizetni.

16.2.1.1.A fizetend6 kotbér mértéke, ha a Szolgaltatd egyszeri dijat szamit fel A fizetend6 kotbér
mértéke minden megkezdett nap késés utan, az egyszeri dij 1,5 %-a. A fizetend6 kotbér 6sszege nem
haladhatja meg az egyszeri dij 30 %-at.

16.2.1.2.A fizetendd kotbér mértéke, ha a Szolgaltatd egyszeri dijat nem szamit fel A kdtbér alapja az
Elofizeto altal a 1étesitést kdvetd elso teljes honapra (min. 28 nap) kifizetett havi dij 0sszege vagy annak
hidnya esetén az adott havi forgalmi dijak dsszege.

A fizetendd kotbér mértéke minden megkezdett nap késés utan, az egy napra esé kotbéralap 150 %-a. A
fizetend6 kotbér 6sszege nem haladhatja meg a havi dij vagy annak hidnya esetén az adott havi forgalmi
dijak 30 %-at.

16.2.2.Amennyiben a Szolgaltato az athelyezés vagy atiras vonatkozasaban esik késedelem-be, ugy a
10.1.1., illetve a 10.1.2. pont szerinti kotbérfizetési kotelezettség terheli.

16.3.Mindségi kotbér

Amennyiben a Szolgaltatd neki felrohato okbol a Szolgaltatas rendelkezésre allasat az ASZF 7.2.
pontjaban meghatarozottak szerint nem teljesiti, mindségi kotbért koteles fizetni. Nem szamit kiesésnek,
igy nem csokkenti a rendelkezésre allasi mutatot az El6fizeto kérésére (érdekkorében) vagy a haldzat
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atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatt tortént €s annak szerzddés szerinti maximalis
id6tartaman beliili sziinetelés, illetve a Szolgaltatonak nem fel-rohatd okbol bekdvetkezd kiesés. Egy
adott Szolgaltatas esetében a Szolgaltatas kiesés Osszes idétartamanak meghatarozasa a
meghibasodasokbdl szarmazo kiesési idotartamok (percek) dsszeadasaval torténik. A kotbér-fizetési
kotelezettség attol az idOponttol jelentkezik, mikortol a Szolgaltatd érdekkdrében fel-meriilé ok(ok)bol
bekdvetkezett Szolgaltatas kiesés (hibas teljesités) mértéke, az adott szolgaltatasra vonatkozo éves
rendelkezésre allas értékét meghaladja.

16.3.1.A fizetendo kotbér maximalis mértéke, ha a Szolgaltato kizardlag havi dijat szamit fel A
Szolgaltaté minden éves rendelkezésre allast meghaladd tovabbi kiesett 6ra utan a Szolgal tatas egy
orara juto eldfizetési dijaval megegyezo6 0sszeget ir jova az Elofizetd részére attdl a honaptdl kezdve,
melyben a Szolgéltato az éves rendelkezésre allasi keretet tullépte. A fizetendd kotbér 6sszege nem
haladhatja meg a havi dij 30 %-at.

16.3.2.A fizetend6 kotbér maximalis mértéke, ha a Szolgaltatd forgalmi dijat szamit fel A kotbér alapja
az El6fizeto altal a késedelmes, illetve hibas teljesitést megelz6 honapban kifizetett 6sszes havi
forgalmi dij 25 %-a. A Szolgéltatd minden éves rendelkezésre allast meghalado tovabbi kiesett 6ra utan
a Szolgal-tatas egy orara juto eléfizetési dijaval megegyezd Osszeget ir jova az Eldfizetd részére attol a
ho6-naptol kezdve, melyben a Szolgaltatd az éves rendelkezésre allasi keretet tullépte. A fizetendd kotbér
Osszege nem haladhatja meg a kotbér alapjaként megjeldlt 6sszeget.

16.4.Kotbér hibaelharitas atmeneti, tartos lehetetlensége esetén

Ha egy bejelentett valds hiba elhéritdsa soran a hiba bejelentése €s elharitadsa kozotti id6 meg-haladja a
Szolgaltat6 altal vallalt maximalis hibaelharitasi idétartamot, akkor az hibas teljesitésnek mindsiil. Ha a
hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6zo, az el6z6 hat honapban az El6fizeto altal az Elofizetdi
Szerzddés alapjan az adott Szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett
Osszeg kétszerese. Hat honapnal rovidebb id6tartamu eldfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az
el6fizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Ha a hiba
kovetkeztében az Elbfizetd a Szolgaltatast tudja hasznalni, de azt a Szolgaltato altal vallalt mindséghez
képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatd a meghatarozott kotbér felét
fizeti.

Ha a Szolgaltatd a bejelentésnek helyt ad, és az Eldfizetd kotbér igényt jelent be, akkor a kot-bér
Osszegét a Szolgaltato, valasztasa szerint, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
elszamolas alkalméval az Eléfizet6 szamlajan jovairja, vagy az 0sszeget visszafizeti. A fizetendd kotbér
Osszege nem haladhatja meg a havi dij 30 %-at. Nem kell a Szolgéltatonak megtéritenie az elmaradt
hasznot, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az El6fizetot ért vagyoni és nem vagyoni
hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszobolésehez sziikséges.

16.5.A hiba kijavitasanak tartos lehetetleniilése

A hiba kijavitasanak tartos lehetetlenné valasardl a Szolgaltatd az Eldfizetot az errdl torténd
tudomasszerzést kovetden haladéktalanul értesiti. Amennyiben a hiba kijavitasa a Szolgaltatonak fel
nem réhatd okbdl valt tartésan lehetetlen-né, a Szolgaltato jogosult az Egyedi Eldfizetdi Szerzodést az
ASZF 13.5. pontjaban foglaltak szerint megsziintetni.

16.6.Hibas teljesitéssel kapcsolatos vitak rendezése

Ha az El6fizeto a Szolgéltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a Nemzeti
Hirkozlési Hatosag Hivatalahoz vagy a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez fordulhat.
16.7.Az Eléfizetoi Szerzodésbol eredé jogvitak rendezése

Az El6fizetonek a Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatala mellett lehetdsége van a Hirkozlési
Fogyasztoi Jogok Képviseldje, Fogyasztovédelmi Fofeliigyelet és Békélteto Testiilet kozremtikodését
is igénybe venni a Szolgaltatoval fennallo vitaja eldontéséhez. Az Eldfizetdi Szerzodésbol folyo
esetleges vitakat a Szolgaltato és Elofizetd megkisérlik kolcsonds egyeztetés utjan békés eszkozokkel
megoldani. Amennyiben az egyeztetés nem vezet eredményre, a felek alavetik magukat a Szolgaltatod
sz€khelye szerint illetékes €és hataskorrel rendelkezd birdsag kizarolagos dontésének barmely vita
eldontésére, amely az El6fizetdi Szerz6désbol vagy azzal dsszefliggésben, annak megszegésével,
megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik.
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16.8.Az elofizetoi igények eléviilése
Az Elofizet6i Szerz6désekbdl eredd igények a Ptk. Szabalyainak megfelelden éviilnek el.

17.Az elofizetoi végberendezeés (késziilék) csatlakoztatasanak feltételei
17.1.Alapveté kovetelmények

A helyhez kotott telefon szolgaltatasok elofeltétele a miisorelosztd kabelhalozati kapesolat megléte
illetdleg kiépitése, tovabba, hogy az Eldfizetd rendelkezzen a Szolgéltatas igénybevételére alkalmas
analog telefonkésziilékkel, a Szolgéltatod pedig analog telefon adapterrel, valamint kdbelmodemmel.
Minden el6fizetdi Végberendezést (késziileket) ugy kell kialakitani, hogy teljesitse a) az E16-fizetd és
barmely mas személy ¢életének, egészségének €s biztonsaganak védelmi kdvetelményeit, beleértve a
kiilon jogszabalyba foglalt biztonsagi kovetelményeket, de fesziiltségkorlatozas alkalmazasa nélkiil; b)
az elektromagneses 6sszeférhetdségre vonatkozo, kiilon jogszabalyba foglalt védelmi kovetelményeket.
A Végberendezést az el6z6 bekezdésekben eldirtakon feliil gy kell kialakitani, hogy rendeltetésétol
fiiggben feleljen meg a kdvetkezo eldirasok koziil egy vagy tobb kdvetelménynek. A Végberendezésnek
alkalmasnak kell lennie:

tavk6z16 haldzatokon keresztiil mas késziilékekkel torténd egyiittmitkddésre €s megfeleld tipusa
interfészekhez valo csatlakoztatisra; arra, hogy ne okozzon kéros hatdsokat a tavkozl6 halozatban vagy
annak mukodésében, az El6fizetd és mas személyek személyes adatainak és a maganélethez f6z6d6
jogainak védelmére; a visszaélések megakadalyozésara; a készenléti, illetdleg a segélyszolgalatokhoz
val6 hozzaférésre; a latasukban, hallasukban és mozgasukban korlatozott személyek altali hasznalatra.
17.2.Uzembe helyezés és csatlakoztatasi jog

A késziilék {izembe helyezhet, ha teljesiti az ASZF 17.1. pontjaban meghatarozott alapvetd
kovetelményeket és el van latva a CE vagy H megfeleldségi jeloléssel. A Szolgaltatdo nem tagadhatja
meg muszaki okokbol az El6fizetd Végberendezésének csatlakoztatasat a megfeleld interfészhez, ha a
berendezés teljesiti az ASZF 17.1. pontjaban meghatarozott kovetelményeket és el van latva a CE vagy
H megfeleldségi jeloléssel.

17.3.Sajat eszkozok karbantartasa

Az Elofizeto koteles gondoskodni arrol, hogy az altala biztositott Végberendezések az E16f6zetoi
Szerzddés teljes idotartama alatt mindvégig kifogéstalan allapotban legyenek és az Elo-fizet6i
Szerzodés feltételeinek megfeleljenek. Az Eldfizetd elfogadja, hogy az altala biztositott tavkoz1d
berendezések iizemeltetéséért és karbantartasaért kizardlag az El6fizetd felelds, fiiggetleniil, ezen
tavkozld berendezések tulajdonjogatdl illetve fizikai elhelyezkedésétol.

17.4.Hibaelharitas és karbantartas lehetove tétele

Az Elofizeto koteles a Szolgaltatd vagy a Szolgaltatd nevében eljard alkalmazott, alvallalkozo Részére,
az Elofizet6 tulajdonaban vagy hasznalataban allo teriiletre, helyiségekbe torténd belépést a halozati
berendezések javitasa vagy karbantartasa céljabol lehetévé tenni. Amennyiben a teljesitéséhez harmadik
személy hozzéjarulésa sziikséges, az Eldfizetd koteles a Szolgaltatot errdl megfeleld id6ben értesiteni és
a hozzajarulas beszerzése érdekében minden ésszerli eréfeszitést megtenni.

17.5.Tapellatas biztositasa

Az Elofizetd elézetesen egyezteti a Szolgéltatoval a Végberendezések €s a hdlozati berendezések
elhelyezésének helyszinét és biztositja a szlikséges 230 V-os haldzati taparamellatast, ami a
Végberendezések ¢€s a Halozati Berendezések mitkodtetéséhez sziikséges.

17.6.Ellendrzés, karbantartas

A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatasnak az Eldfizetd altal valo igénybevételét, az igénybevétel
helyszinén ellendrizni. Amennyiben a hasznalat ellenérzése, hibaelharitas, javitas, vagy karbantartas
érdekében sziikséges, a Szolgaltatd jogosult az Elofizetd elozetes értesitése mellett az El6fizeto
tulajdonaban all6 vagy az altala hasznalt teriiletre, helyiségbe belépni. E16f6zetd kotelezettséget vallal
arra, hogy csak a Szolgaltat6 altal kiallitott fényképes igazolvannyal és a Szolgaltatd logojaval ellatott
szerelési munkalappal rendelkezd személyt enged be fenti helyiségekbe.

Az eldre jelzett karbantartdsi idépontban a Szolgéltatd jogosult karbantartasi és/vagy mérési célbol az
érintett Szolgaltatas sziineteltetésére azzal, hogy azt lehetdség szerint csucsidon kiviil hétvégén vagy kis
forgalmu iddszakban - koteles az ilyen munkalatokat elvégezni. Amennyiben az Elofizeto a Szolgaltatod
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szamara a helyiségeibe, illetve teriiletére valo belépést a fentiek szerint nem engedélyezi, illetve a
karbantartasi munkalatok elvégzéshez nem jarul hozza, az ebbdl eredd valamennyi kovetkezményért az
Elofizeto teljes kortien felel. A hozza-jarulas megtagadasa miatt eloallé Szolgaltatas kiesés nem
csokkenti az ASZF 7.2. pontjaban meghatarozott éves rendelkezésre allasi idét. A karbantartas ideje
alatt a Szolgaltatas kiesése nem csokkenti a fenti éves rendelkezésre allasi id6t. A Szolgaltatd
karbantartasi kotelezettsége - amennyiben az El6fizetéi Szerzodés eltéréen nem rendelkezik, - nem
terjed ki az Elofizeto altal biztositott Végberendezésekre.

17.7.Mentesiilés a felel6sség alol

A Szolgaltato teljes koriien mentesiil az El6fizetéi Szerz6dés alapjan fennallo felelosség alol, ha:

a) a hibat az Eldfizeto altal iizemeltetett, a Szerzodés feltételeinek nem megfeleld Végberendezés
okozta;

b) a hibat az El6fizeto tulajdonaban 1évé Végberendezés okozta;

c) a hibat a Végberendezés Elofizeto altali szakszertitlen kezelése okozta;

d) a hiba bejelentését az El6fizetd elmulasztotta;

e) a hibat az okozta, hogy az Eléfizetd nem tett eleget a jelen ASZF 17.4. pontjaban foglalt
kotelezettségének;

f) a hiba elharitasa a Szolgaltat6 érdekkorén kiviilallo ok miatt nem lehetséges (pl. a Végbe-rendezés
mitkodtetéséhez sziikséges tapellatas nem all rendelkezésre, vagy az El6fizet6hoz vezetd csillagponti
vagy soros kabelszakaszban elhelyezett, a mitkddéshez elengedhetetlen berendezés (pld. erdsitd, router,
CMTS, stb. ) 230 V —os tapellatasa atmenetileg sem az E16f6zetonek, sem a Szolgaltatonak fel nem
rohat6 okbol nem megoldott.

17.8.Végberendezés okozta karért valo felel6sség

Az Elofizeto koteles az altala biztositott Végberendezéseket maga iizemeltetni, vagy iizemeltetésiikrol
megfeleléen gondoskodni. Akar az Eléfizetd, akar a Szolgaltatd helyezte ki a végberendezést, a
Végberendezések altal okozott karokért (pl. tliz) a Szolgaltatot feleldsség nem terheli sem az Eléfizetd,
sem harmadik fél felé.

17.9.A Szolgaltato altal kihelyezett technikai berendezések megovasa

Elofizetd a Szolgaltato altal kihelyezett technikai berendezéseket (modem és telefon adapter) az
Elofizetd altal alairt és lepecsételt munkalapon veszi 4t. Az Eléfizetd aldirasaval elismeri, hogy a
berendezések Szolgaltatd tulajdonat képezik, valamint, hogy az El6fizet6i Szerz6dés megsziinését
kovetden a kihelyezett technikai berendezést koteles Szolgaltatonak véglegesen visszaadni, a
Szolgaltatas sziinetelése esetén pedig ideiglenesen, a szolgaltatas sziinetelésének iddtartamara
visszaadni. El6fizetd koteles a Szolgaltato technikai berendezéseinek megovasa €s allagromlasanak,
illetve karosodasanak elkeriilése érdekében minden tdle elvarhatdo magatartast megtenni. Az El6-fizeto
koteles tovabba a rendeltetésellenes hasznalatot alkalmazottai, megbizottjai, ill. harmadik személyek
részérél megakadalyozni. Az Eléfizetd az Elofizetdi szerzodés alairasaval elismeri, hogy a Szolgaltato
technikai berendezéseinek El6fizet6 hibajabol torténd karosodasaért, elvesztéséért teljes felelosséggel
tartozik, mely esetben a Szolgaltato karat a technikai berendezések beszerzési értékén koteles
megtériteni. El6fizetd, ezen nyilatkozata tartozas elismerésének mindsiil, amely polgari peres eljaras
soran felhasznalhato.

17.10.A Végberendezés tulajdonjoga

Az Elofizetd Végberendezés (telefonkésziilék) az Eldfizetd tulajdondban van, vagy annak hasznalatara,
érvényes jogcimmel rendelkezik. A Szolgaltatd végberendezést nem biztosit az Eléfizetd részére, annak
beszerzése az Elofizetd kotelezettsége sajat koltségére. Amennyiben az Eldfizetd a Szolgéltatasra
elofizetoi szerzodést kot, de végberendezésrél nem gondoskodik, dijfizetési kotelezettsége fennall a
Szolgaltaté iranyaba.

18.Adatkezelés, adatbiztonsag
18.1.Adatszolgaltatas
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Az El6fizeto koteles a Szolgaltatd szamara az El6fizetdi Szerzodés megkotéséhez €s teljesitéséhez
sziikséges informaciodkat, valamint a szolgéltatds nyujtasdhoz sziikséges minden tajékoztatast megadni.
Amennyiben az El6fizetonek a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott adataiban barmilyen valtozas allna
be, az El6fizetd koteles a Szolgaltatot a valtozasrol, az uj, meg-valtozott adatok kozlésével
haladéktalanul - legkés6bb a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 15 napon beliil - irdsban értesiteni.
18.2.Adatszolgaltatas elmulasztasa

Az ASZF 18.1. pontja alapjan teljesitendé adatszolgaltatas elmulasztasabol eredd vagy azzal
kapcsolatos valamennyi kart illetve egyéb kovetkezményt az Eléfizetd koteles viselni.

18.3.Adatok nyilvantartasa és kezelése

A Szolgaltatd jogosult az Elofizetdi Szerzodés megkotéséhez, az Elofizetd azonositdsdhoz, a
kovetelések érvényesitésehez, a Szolgaltatas teljesitéséhez €s a szamlazashoz sziikséges személyes
adatokat kizarolag ezen célokbdl kezelni, tovabba a sajat maga részére végzendo kutatas illetve
statisztika készités¢hez az El6fizetovel kapcsolatban nyilvantartott adatokat — az El6fizeté azonositasara
nem alkalmas mdodon — felhasznélni.

18.4.Adatvédelem, titoktartas

A Szolgaltato koteles az El6fizetd adatait a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekli adatok
nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII. torvény rendelkezéseinek megfelelden kezelni. A Szolgéltato
kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy a Szolgaltatas mitkodtetése, karbantartasa és ellendrzése soran
az Elofizetdvel kapcsolatban tudomasara jutott adatokat, informaciokat bizalmasan kezeli, azokat csak
az El6fizetéi Szerzddésben meghatarozott célokra és mértékben hasznalja fel, és nem hozza azokat -
hatosagi, jogszabalyi kotelezes, vagy az Elofizeto erre iranyuld kivansaga esetét kivéve - harmadik
személy tudomasara.

18.5.Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

A Szolgaltato az tigyfélszolgalatan kivansagra kozli az adatvédelmi felelds nevét, beosztasat és
elérhetdségét, tovabba betekintésre rendelkezésre bocsatja az ,,Adatvédelmi szabalyzat™-ot. Az
adatvédelmi szabalyzatbol az érdeklddo tajékozodhat

a) a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok korérdl;

b) a személyes adatok taroldsanak idétartamarol,

¢) a személyes adatok tovabbitasanak eseteirdl;

d) a személyes adatok kezelésének jogcimérdl, amely lehet az érintett hozzajarulasa vagy kotelezo
adatkezelés;

e) kotelezo adatkezelés esetén a kotelezo adatkezelést elrendeld torvény, illetve torvény felhatalmazasa
esetén Onkormdanyzati rendelet szamarol, és a rendelkezés §-anak szamarol;

f) a személyes adat kezelésének céljarol.

A szabalyzatnak tovabba tartalmaznia kell, hogy a Szolgaltaté mely személyes adatokat gyijti, tarolja és
dolgozza fel

a) a hirkozlési szolgaltatas elérhetdvé tétele céljabol;

b) a dijszamitas és a dijszamitas helyességének ellendrzése céljabol;

c) abbol a célbdl, hogy a hirkozlési szolgaltatast megfelel6 mindségben nytjtsa.

A Szolgaltaté adatvédelmi feleldse - kérésre - az Eléfizetét 30 napon beliil tdjékoztatja azokrol a
veszélyekrdl, amelyek a hirkozlési szolgaltatas igénybevételével tovabbitott informaciok titkossagat, a
személyes adatok biztonsagat fenyegetik; az el6z6 pontban meghatarozott veszélyek csokkentésének
vagy elharitasanak lehetséges modjarol, igy kiilondsen a tovabbitott adatok fokozottabb biztonsagat
biztositd berendezésekrol, szolgaltatasokrol, az Elofizeto altal végrehajthato intézkedésekrol, és ezek
varhat6 koltségeirdl. A Szolgaltato koteles az adatvédelmi biztosnak - kérésére - az adatbiztonsagi
szabalyzatat atadni.

19.Az elofizetoi szolgaltatasok dija, a dijazas rendszere

19.1.Fogalmak

Egyszeri dij: minden olyan dij, amelyet a Szolgaltaté a szolgaltatas kiépitéséért, beallitasaért illetve
elinditasaért szamit fel a szolgaltatas meginditasakor, egyszeri alkalommal, tovabba az olyan egyedi
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esetben fizetendd dijak, melyeket az 4. sz. melléklet tartalmazhat. Havi dij: minden olyan - az
igénybevétel mértékétdl (a forgalomtol) fiiggetlen - dij, amelyet a Szolgéltatd a Szolgéltatasnak az
Elofizet6i Hozzaférési Ponton keresztiil valo igénybevételének lehetdségé-ért, a Szolgaltatas
rendelkezésre allasaért szamit fel havonta az El6fizeté felé. A Dijszabaés és a jelen ASZF
fogalomrendszerében szintén hasznalt kifejezés: havi elofizetési dij.

19.2.A dijazas és szamlazas alapelvei

A Szolgaltatas arazasa versenyszerd, a dijak nyilvanosak.

19.2.1.Havi dij

Az egyszeri dijat €s a havi dijat a Szolgéltato eldre szamlazza az El6fizetd szamara, lehetové téve ezaltal
a Szolgaltatasok igénybevételét.

19.2.2.Forgalmi dij

A forgalmi dijat a Szolgaltat6 az adott szamlazasi idészakban (targyhonap 1. napjatol a targyhdnapot
kovetd honap 1. napjaig) végzett forgalom utan, havonta, havi bontasban szamlazza az El6fizetonek.
19.3.A dijak meghatarozasa és alkalmazasuk esetei

Az ASZF -ben megjeldlt, valamint az E16fizet6 altal a Szolgaltato részére fizetendé dijak
meghatéarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen pont, valamint az ASZF vonatkoz6 része hatarozza
meg.

19.3.1.Adminisztracios dij Az Elofizeto kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett szamlamasolat, az
ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a masolat szamatél fiiggé dij.

19.3.2. Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizet6 érvényes szerz8déssel rendelkezik, tartozasa nincs, €s a szolgaltatast olyan
mas elofizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltato szolgaltatasa elérhetd,
azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a szolgaltato az
Elofizet6t az 1) elofizetdi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a
rendszerre kapcsolja. Az athelyezési dij mértéke az egyéni €s iizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd
lehet.

19.3.3.Atirasi dij

A Szolgaltaté altal az atiras esetén alkalmazando egyszeri dij.

19.3.4.Bekapcsolasi dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetové tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az igénylonél
nincs kiépitve, az El6fizetd bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgéltato egy eldfizetoi
hozzaférési pontot (el6fizetdi interfész) €pit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az eldéfizetd tovabbi
dij megfizetésére koteles. A dij magdban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsd konfiguralasa
vagy annak megkisérlése dijat is. A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi El6fizetd
esetén eltéro lehet.

19.3.5.Csokkentett elofizetési dij

Az Elofizetd kérésére torténd szilineteltetés esetén a havonta fizetendd csdkkentett eléfizetési dij
Osszege.

19.3.6.Elallasi dij

Ha az El6fizet6 a szerzodéskotést kovetden, de még az eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitése elott a
szerzodést felmondja, koteles a Szolgaltatd részére az elallasi dijat megfizetni.

19.3.7.Elofizetési dij (helyhez kotott telefon szolgaltatas eléfizetési dija)

A havi eléfizetési dij olyan dij, amelyet az eléfizetdi szerzodés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisagnak megfeleld gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltatd a szolgaltatasnak
az elofizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért és a rendszer lizemeltetéséért,
karbantartasaért, valamint hibaelharitasaért. A havi eldfizetési dij mértéke eldfizetdi kategorianként
(egyéni és lizleti/intézményi), fejallomasi teriiletenként, szolgaltatott csomagonként ¢€s a haldzat
muszaki allapota szerint kiilonbozhet. Az eldfizetési dijak alapjaul szolgald csomagtartalmakat, az
EléfizetSk altal fizetendd eléfizetési dijakat a jelen ASZF 4. szamii melléklete tartalmazza.
19.3.8.Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltato a kiszallast az Elofizetd kérésére soron kiviil
teljesiti. Ez esetben a Szolgaltato az Elofizeto kérésének elfogadasatdl szamitott hat 6ran beliil a
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kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

19.3.9.Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd El6fizeto részére megalapozottan kiildott ajanlott
vagy tértivevényes ajanlott levél koltsége és a fizetési felszolitas dija egyiittesen.

19.3.10.Forgalmi dij

A jelen ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza.

19.3.11.Kiegészité bekapcsolasi dij

Egyedi szolgaltatas (halozatkiépités) esetén fizetendd dij, melyl5 méter feletti, de maximum 30 méter
beltéri kabelezéssel torténd csatlakozasi pont kiépitését foglalja magaban.

19.3.12.Kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkozleési eszkoznek az Eléfizetd ingatlanaba torténd
kihelyezésére van sziikség (pl. modem), a Szolgaltato az eszkozt az Eldfizetd rendelkezésére bocsatja.
Az elofizet6i szerz0dés hatalya alatt a hirkozlési eszkoz hasznélataért a szolgaltatd — a kihelyezett
eszkoz fajtajatol fiiggden eltérd mértékii — hasznalati dij megfizetését irhatja elo.

19.3.13.Kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkdzlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az Elofizetot — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltéré mértékl —
kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dij fizetési kotelezettség terheli.

19.3.14.Kihelyezett hirkozlési eszkoz ovadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési eszkoznek az Eléfizetd ingatlanaba torténd
kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltato az eszkozt az Eldfizeto rendelkezésére bocsatja. Az Elofizetd
ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkozt rendeltetésszerli hasznalatra
alkalmas allapotban koteles a szolgaltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az
Elofizet6tol — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltérd mértékii — kihelyezett hirkdzlési eszkoz
ovadékot kérhet a szolgaltatod felhasznalhato.

19.3.15.Kikapcsolasi dij

Az Elofizeto igénye miatti sziinetelés, vagy az Eldfizetd hibajabol a Szolgaltato altal alkalmazott
szlinetelés kezdetekor fizetend? dij.

19.3.16.Kiszallasi dij

Ha a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére az Elofizetdvel egyeztetett idépontban a tulajdondban allo vagy
altala tizemeltetett ponthoz kiszall, az Elofizetd kiszallasi dijat koteles fizetni. A dijfizetési kotelezettség
az Elo6fizet6t abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltaté az El6fizetd hibajabol nem tud az érintett
ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén amennyiben a hiba oka az el6fizet6 érdekkdrében meriilt
fel (pl. elofizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.).

19.3.17.Siirgosségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltato kiilsé hazhalozat épitési, oszlopsorrdl torténd
hazbeallasi, az els6 csatlakozasi pontig torténd belsd hazhalozat épitési, tovabbi hozzaférési pont
kialakitasi, szabvanyositasi, kabelmodem ujra installalasi igény esetén a kiszallast — amennyiben az
eléfizeto az ligyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére felajanlott idépontot nem fogadja el, ugy —
az elofizetd kérésére soron kiviil teljesiti.

19.3.18.Szamlabontasi dij

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatotol igénybe vett tobb szolgaltatasra vonatkozo szamlat
szolgaltatdsonként megbontva, kiilon szamlaban igényli, az erre vonatkozo eldfizetdi bejelentéstol
szamitott 12 honapra fizetendo €s a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden év-fordulot kovetden
ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZF szerinti mértékben.

19.3.19.Szolgaltatas-csomag maodositasi dij

Az Elofizet6 altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetdséget kovetd ismételt csomag
modositas teljesitéséért fizetendo dij.

19.3.20.Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az Elofizeto kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorébe esoé okbol
kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra kertiilt és az El6fizeto a szolgaltatas helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendd. Az El6fizetd egyszeri visszakapcesolasi dij fizetésére koteles amennyiben

31



a szolgaltatas sziineteltetését kérte, kétszeres mértékii visszakapcsolasi dij fizetendd abban az esetben,
ha a sziineteltetésre vagy a korlatozasra az Eléfizetonek felrohatd okbol keriilt sor.

19.3.21.Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a meg-ismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan volt, iigy annak koltségeit, valamint
a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben €érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltato jogosult az El6fizetore
atharitani.

19.4.Dijak szamitasa

A hangszolgaltatasnal a Szolgaltato a Dijszabasban megadott havi dij alapjan szamitja a dijakat. Tort
hoénap esetén a szerzddés alairasanak a napjatol a ho végéig eltelt napok és a honap napjai hanyadosanak
valamint a havi dij szorzatanak az eredménye adja meg a kiszdmlazandé 6sszeget. Az adatforgalmi
korlat tallépése esetén a Szolgaltatd jogosult a Dijszabasban megadott érték szerinti tobbletet
kiszamlazni. A forgalmi dijak elszamolasa perc alapon torténik, kivéve az 4. sz. mellékletben kiilon
meg-jelolt, emelt dijas hivasokat, melyek elszamolasa masodperc alapon torténik. Az 4. sz.
mellékletben megjelolt kapcsolasi dij a halozaton beliili (helyi), helykozi L., I1., tavolsagi, mobil,
nemzetkdzi hivasokra vonatkozik és nem terjed ki a segélyhivo, a kék szam, zold szam, emelt dijas
szam ¢s specialis szdm (pl. rovid hivoszdm) iranyaba torténd hivasra.

19.5.Szamlazas modja, rendszeressége

A Szolgaltato az altala kiallitott szamlat havi rendszerességgel postai titon kiildi meg az E16f6zeto
részére. Amennyiben az El6fizetd nem kap szamlat, ezt a tényt a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatin
haladéktalanul kételes bejelenteni. Abban az esetben, ha az El6fizetd a bejelentés megtételére vonatkozo
kotelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti, az E16fizet6 fizetési késedelmére vonatkozo, az ASZF
19.6. pontjaban foglalt rendelkezéseket kell alkalmazni. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy
brutt6é 500,- Ft-ot meg nem halad6 6sszegli eléfizetdi szamla esetén a tobb honap alatt igénybe vett
szolgaltatast dijat egyiitt szamlazza ki. A Szolgaltato a részletes szamlat (hivasrészletezd) kiilon dijazas
nélkiil bocsatja az Eléfizetd rendelkezésére amennyiben azt az El6fizetd eldzetesen és legfeljebb 30 nap
iddtartamra kérelmezte.

19.6.Dijak megfizetése

Az Elofizeto koteles a Szolgaltato részére fizetendd dijat a Szolgéltato altal kibocsatott szam-lan
feltiintetett fizetési hataridoig a Szolgaltatonak az Eléfizetd részére kibocsatott szadmlan feltiintetett
bankszamlajara teljesiteni. A szamla azon a napon tekinthet6 kiegyenlitettnek, amikor a fizetend6
Osszeget a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak, vagy pénztaraba kész-pénzben befizették. El6fizetd
elfogadja azt a tényt, hogy a szamla 6sszegének Szolgaltatd szamlajan torténd jovairasanak tényérol
(azaz a kiegyenlités tényétdl, és annak valodi idejétdl), Szolgaltatd csak bizonyos id6 elteltével tud
informaciot szolgaltatni. Ennek oka, hogy a befizetés, jovairas modjatol fiiggden a bank csak késobb ad
informaciot. Ezért a Szolgaltato elott az egyes befizetések ismerté valasa akar 6 munkanappal is
»Keéshet” a bankszdmlan torténd jovairas daitumahoz képest. Ez természetesen nem befolyasolja a
befizetés valodi datumat. A Szolgaltato jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az
El6fizetd a szamlan feltiintetett idOpontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési hatarid6t kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizeto a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti. Az Elofizetot alaptalan
szamlareklamacid esetén - a befizetési hataridoig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig - késedelmi
kamatfizetési kotelezettség terheli. A Szolgaltatd az Eldfizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-
a szerinti modon szamol-ja el, igy ha az Elofizet6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 0sszeg
az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a
fotartozasra kell elszamolni. Az El6fizeto eltérd rendelkezése hatalytalan. A Szolgaltatd az esetleges
dijhatralék biztositekaként az El6fizet6tdl vagyoni biztositékot kérhet. Vagyoni biztositék/Biztositék:
ing6én vagy ingatlanon alapitott jelzdlogjog, melynek 0sszege az Elofizetot terheld dijtartozas
Osszegének Otszorose, ¢s amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek ugyancsak az Eléfizet6t terhelik.
A késedelmi kamat mértéke az Eldfizetd €s a Szolgéltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén egyarant a
mindenkori Ptk-ban meghatarozott kamattal azonos. A Szolgaltaté a tévesen felszdmitott és beszedett
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dijat késedelmi kamattal ndvelt értékben koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltatd késedelmi
kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a napja, végsd napja az dsszeg
visszafizetésének napja.

19.7.Dijak mddositasa

A Szolgaltato a dijakat az ASZF 10.2.-10.4. pontjaban foglaltak szerint jogosult modositani.
19.8.Dijcsomagok képzése, kedvezmények rendszere

A Szolgaltato az Eldfizetd, illetve eléfizetdi csoportok részére, az altala nyujtott eléfizetoi
szolgaltatasokra és kiegészitd szolgaltatasokra vonatkozoan dijcsomagokat képezhet. A Szolgaltatod az
El6fizetd részére, mennyiségi, mindségi és egyéb az ASZF-t6] feltételek mellett egyedi, illetve az
Elofizet6k csoportjara vonatkozoan csoportos kedvezményt adhat. A Szolgaltato a dijcsomagok
kialakitasa, a kedvezmények megaddsa, érvényesitése soran az azonos helyzetben 1évo eldfizetok
szdmara vonatkozo egyenld elbands elvének tiszteletben tartasaval koteles eljarni.

Amennyiben a hatarozott idejii E16fizet6i Szerz0dés az idétartamaként meghatarozott id6 le-jarta el6tt,
az Elofizet6 érdekkorében felmeriild ok miatt megsziinik, az El6fizetd koteles az El6fizet6i Szerz6dés
lejartaig jard havi dijak, valamint az addig nyujtott kedvezmények egydsszegli megilletve
visszafizetésére. A késedelmi kamat mértékére az ASZF 19.6. pontjaban foglalt kamatszabalyok
iranyadoak. Az akci6 keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idore igénybe vett szolgaltatas
dijat 6sszekapcsolhatja. A Szolgaltatod az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az
akcioban részt vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja. Akcid
meghirdetése esetén a Szolgaltatod a kedvezményes eléfizetdi szerzodésben jogosult az Elofizetd
szerz6désmodositasi és felmondasi jogadnak gyakorlasat meghatarozott idore kizarni. Amennyiben az
El6fizetd ennek ellenére felmondja a szerzédést, az adott akcios kiirasban megjeldlt jogkovetkezmények
terhelik. A Szolgaltato jogosult az igényldt az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcids
szabalyoknak. A kizaras okai elsdsorban az, ha

a) az Elofizetd akcids igényével egyidejlileg, illetve az akciot megeldzd és kdvetd, pontosan
meghatarozott id6tartam alatt meglévd eléfizetdr szerzddését felmondja,

b) az El6fizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

Valamely akcio keretében megkdtott elofizetdi szerzodést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes
szerzOdésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az El6fizetd az igény beadasakor nem felelt volna meg az
akcios feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A
Szolgaltatd ezen Eléfizet6tol a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eléfizetdi szerzodést a Felek
megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen modositjak és az El6fizetd a dijkiilonbozetet — ha van
— megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatod jogosult a szerzddést felmondani.
Amennyiben az El6fizetd valamely ideiglenes akcio keretében kotott szerzodésben vallalta, hogy
valamely szolgaltatast az akcidban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig igénybe vesz, a
meghatarozott idotartam alatt az El6fizeto altali elofizetdi szerzodés felmondasa, sziineteltetése vagy
modositasa, vagy a Szolgaltato altal az Elofizeto szerzdédésszegése vagy dijhatraléka miatti felmondas
esetén az Elofizeto a kapott kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan az Elofizetd koteles
a Szolgaltatonak a kedvezmény elvesztésére jogositd idopontban egy Osszegben megfizetni az akcios
kedvezmény igénybe vételének idé-pontjara visszamenéleg az akcié nélkiili (ASZF szerinti) és az
akcios dijak (ideértve az igényléskor fizetendo dijakat is) kozotti kiilénbozetet, annak a Ptk. szerinti
késedelmi kamataval egytittesen.

20.A szamhordozassal kapcsolatos szabalyok

A Szolgaltato biztositja El6fizetdinek a szdmhordozhatdsagot azon tarsszolgaltatok tekintetében,
amelyekkel erre 0sszekapcsolasi szerzodést kotott. Ha az Eléfizetd masik helyhez kotott telefon
szolgaltatot valaszt, akkor a Szolgaltatonal hasznalt telefonszamat atviheti az 0j szolgaltatohoz,
amennyiben ennek feltételei fennallnak..

20.1.A szamhordozas altalanos szabalyai

A szamhordozas olyan el6fizetdi szam hordozasat jelenti, amelynek soran az eldfizetd meg-tarthatja
a) foldrajzi eldfizetdi szamat;

b) nem foldrajzi szammal elérhetd szolgaltatas esetén nem foldrajzi el6fizetdi szamat, amennyiben az
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eléfizetd a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkiil valtoztat eldfizetdi hozzaférést nyajtd
szolgaltatot.

A szamhordozas soran atadé szolgaltato az az eléfizet6i hozzaférést nyujto szolgaltatd, amelynek
elofizetoje az elofizetdi szerzodés megsziintetését, illetve modositasat kovetoen az elofizetdi szamat egy
masik szolgaltatohoz viszi 4t. A szamhordozas soran atvevo szolgaltatd az az eldfizetdi hozzaférést
nyujto szolgaltatd, amelynek jovobeni eléfizetdje az eléfizetdi szerzédés megkotésének keretében
el6fizetdi szamat egy masik szolgaltatotol hozza at. A szamhordozas soran szamatadasi idoablak az a
megadott hosszusagl idétartomany, amelyben az atado szolgaltatoval kotott elofizetdi szerzodés alapjan
a hordozott szamon nyujtott szolgaltatas az atado szolgaltatonal megszlinik, és az atvevd szolgaltatoval
megkotott 0 el6fozetdi szerzodés alapjan az atvevo szolgaltatonal megkezdddik. Ezen idGtartam alatt a
szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet. Az el6fizetdi igény bejelentését kovetd 8 munkanapon
beliil az atvevo szolgaltato tajékoztatja az Elofizetdt a szam atadéasara felajanlott idépontokrol és
szamatadasi idéablakokrol, amelyek koziil az Elofizetd valaszthat. A szam atadasara kijelolt idéablak
nem lehet tobb 4 6ranal. A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkez6 Eldfizetok az atvevd
szolgaltato szolgal-tatasait azonos feltételekkel vehetik igénybe. A Szolgéltato eléfizetdje
szamhordozassal kapcsolatos igényét az atvevd szolgaltatonal, az altala kozzétett informaciok alapjan
nyujthatja be, és a szolgaltatast a kozremitkodd szolgaltatd ASZF -jében leirtak alapjan veheti igénybe.
Az Elofizet6 az atado szolgaltatonal fennallo eldfizetdi szerzodésében szerepld Osszes szamra vagy azok
egy részére kérheti a szamhordozast.

20.2.A szamhordozasi eljaras

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkez6 el6fizetok a szolgaltatok szolgaltatasait azonos
feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozas miatt megkiilonboztetés nem alkalmaz-hato. A
szolgaltatok kotelesek biztositani a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi iddablak kezdetéig. Az
eléfizetonek a szdmhordozasi igényét - az 1) el6fizetdi szerzodés megkdtésére vonatkozo
igénybejelentésével egyidejlileg - az atvevd szolgaltato részére kell irasban bejelentenie. Az el6fizetdt az
atvevo szolgaltatd azonositja. Amennyiben a Szolgaltatd az atvevd szolgaltatd, akkor az eldfizetot az
el6fizetoi szaman kiviil, a vonatkozé jogszabalynak megfelelden a kovetkezd okiratokban,
okmanyokban meg-hatarozott mdédon azonositja:

a)természetes személy esetében:

(i)magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany,

(ii)nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazolo tartozkodasi engedély vagy mas hato-
sdgi igazolvany, valamint az eléfizeté dontése és hozzdjarulasa alapjan olyan hatdsagi igazolvany vagy
engedély, amely alapjan az atado szolgaltatod 6t az eredeti eldfizetdi szerzédés megkotésekor
azonositotta;
b)gazdalkodé szervezet, valamint oktatéi munkako6zosség esetében:

(i)30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi igazolvany;

(ii)a cégjegyzésre jogosult aldirasi cimpéldanya;

(iii)az eljard képviseld személyi igazolvanya; és meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal
felruhdzott személy jar el.
c)koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

(i)a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevo birdsag vagy hatosag altal
kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatésaghoz beadott
1étesitd okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét, székhelyét és
képviseldjét, a képviselet modjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak;

(ii)a szervezet adohatdsagi nyilvantartasba vételét igazolo eredeti okirat, amennyiben e
nyilvantartasba vétele kotelezo;

(iii)meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el. Az
elofézetd az atado szolgaltatonal fennallo eldfizetdi szerzdésében szerepld Osszes szamra, illetdleg
kiilon szamokra, vagy eldfizetdi szerzodésben értékesitett szamtartomany egységekre egészben kérheti a
szamhordozast.

Az atvevo szolgaltato legkésobb az eléfizetdi szerzodés megkotésekor felajanlja az el6fizetonek a
lehetséges szamatadasi idoablakokat, amelyek koziil az el6fizetd eldzetesen valaszt. Az atvevo
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szolgaltato koteles az elofizetd szamhordozasi igényének megfelelden az atado szolgaltatonal az
eléfizetdi szerz0dés megsziinése, illetve modositasa €s a szamhordozasi eljaras lebonyolitdsanak
tigyében az elofizeto képviseletében eljarni. Az atvevo szolgaltatd koteles elfogadni az elofizetdi szam
megtartasara vonatkozo eldfizetdi igényt, amennyiben az el6fizetd megfelel az atvevo szolgaltato
altalanos szerzddési feltételben foglaltaknak. Az atado szolgaltatd a szamhordozasi igényt kizardlag az
alabbi esetekben tagadhatja meg:

a) az elofizetonek az atado szolgaltatoval szemben lejart szamlatartozasa van, amelynek atvallalasara
nézve az atvevo szolgaltaté nem nyilatkozott, vagy

b) az eléfizetonek az atado szolgaltatd €s az eldfizetd kozotti, a szolgaltatashoz kapcsolodo egyéb, igy
kiilénosen kedvezményesen értékesitett késziilékkel kapcsolatos szerzdédésbol eredo lejart tartozasa van,
amelynek atvallalasara nézve az atvevo szolgaltaté nem nyilatkozott, vagy

c¢) a szamhordozast kérd eléfizetd nem azonosithato az a) b) ¢) pontban meghatarozott dokumentumok
alapjan, vagy

d) a szamhordozasi igényt az eldfizetd a 30 napos minimalis hataridon beliil kezdeményezte. Az
Eléfizetonek az atado szolgaltatdval szemben a szdmhordozasi igény bejelentésének id6-pontjaban
fennalld szdmlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamra kedvezményesen, illetve egyéb moédon
kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolodo kovetelés szamhordozas kezdeményezése esetén
lejartta valik. E szamlatartozast, illetve a hatarozott idétartambdl hatralévé 30 napos idészakok alapjan
kiszamitott, illetve a megallapodott, ki nem egyenlitett ellenértéket

a) az elofizetd a szdmhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve

b) a ki nem egyenlitett ellenértékrdl az eléfizetd képviseletében az atado szolgaltatonal eljard atvevo
szolgaltato ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja. Az atvevo szolgalta-t6 jogosult az
eléfizetd részére e bekezdés szerinti tartozasat tovabbértékesitett szolgaltatds gyanant kiszamlazni, vagy
annak kiegyenlitésérol, rendezésérdl az elofizetdvel egyéb modon megallapodni.

Amennyiben az atvevé szolgaltato nyilatkozik a kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolodo
kovetelés kiegyenlitésérol, az atadd szolgaltatod a hordozast jovahagyo nyilatkozat kiadasat nem
tagadhatja meg. Ebben az esetben az atvevo szolgaltato, a szamhordozasi eljarast kvetd havi
elszamolas keretében koteles az atvallalt kovetelést az atado szolgaltatonak kiegyenliteni.

Amennyiben a szamlatartozas, vagy a kedvezményesen értékesitett késziilékhez tartozo kove-telés, a
hordozast jovahagyo nyilatkozat kiallitasat kovetden jut az dtado szolgaltaté tudomasara, lesz esedékes,
illetve keletkezik, az atvevo szolgaltato koteles - az atado szolgaltatoval egylittmiikodve - az eléfizetd
atado szolgaltatoval szembeni tartozasat az tovabbértékesitett szolgaltatas gyanant az eléfizetd részére
kiszamlaznia. Ebben az esetben az atvevo szolgaltatd a szamhordozasi eljarast kovetd havi elszamolas
keretében koteles a kiszamlazott tartozast az atadd szolgaltatonak kiegyenliteni. A szolgéltatok e
bekezdés szerinti egylittmiikddésérdl az eldfizetdt a szamhordozasi eljaras kezdeményezésekor
tajékoztatni kell. Az atvevd szolgaltatd koteles a hordozott szadmokkal kapcsolatos eléfizetdi igényrdl, az
igénybejelentésének 1dopontjat kovetd 2 munkanapon beliil értesiteni az atadd szolgaltatot. Az atadod
szolgaltato koteles a szdmhordozasi igény elfogadasardl, illetdleg annak elutasitasarol és indokairol az
atvevd szolgaltatonak a fenti értesités kézhezvételét kovetd 2 munkanapon beliil valaszolni. A
szamhordozasi igény elutasitasarol az atvevo szolgaltatd koteles az eldfizetdt a szamhordozasi igény
bejelentésétol szamitott 6 munkanapon beliil értesiteni. A szamhordozasi igényt elfogado6 valasz atvevo
szolgaltato altali kézhezvételét kdvetd 15 munkanapon beliil kell teljesiteni, kivéve, ha a felajanlott
idéablakok koziil az eléfizetd ennél késdbbi iddpontot jelol meg, vagy ha a szamhordozas eldfizetdi
hurok atengedésével egyiitt a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint valosul meg. Az el6fizetd jogosult a
hordozott szamot mas szolgaltatohoz tovabb hordozni, beleértve bar-mely el6z6 szolgaltatot. Két
hordozas kozotti id6 nem lehet rovidebb 30 napnal. Az eléfizetdi szerz6dés a szamhordozas szolgaltatas
miiszaki megvalositasaval 1ép hatalyba. Ezzel egyidejiileg az Eléfizetonek a Szolgaltatoval fennallo
szerz6dése megsziinik vagy modosul. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy az atvevd szolgaltatoval
megkotott elofizetdi szerzodése alapjan az igénybe vett szolgaltatdsok tekintetében az eldfizetdi
jogviszony tartalmaért, a szolgaltatas nyujtasaért, és a felszamitott dijakért és a sajat haldozataban
felmeriilt hibakért az atvevd szolgaltato tartozik feleldsséggel. A Szolgaltatot nem terheli feleldsség
azért a karért, mely abbol adédott, hogy az El6fizeto altal valasztott atvevo szolgaltatd a szerzodés
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1étrejottérdl nem/vagy késedelmesen tajékoztatta a Szolgaltatot, igy a szolgaltatas elérése az Eldfizetd
altal jelzett idoponttol nem volt elérhetd. Az Eldfizeto jogosult a hordozott szamot mas szolgéltatohoz
tovabb hordozni, beleértve barmely el6z6 szolgaltatot. A hordozott szamra vonatkozo eléfizetdi
szerz6dés megsziinése esetén a szabadda valo eléfizetdi szam hasznalati joga és az ezzel 6sszefiiggo
kotelezettségek harom honapig a Szolgéltatonal, mint atvevo szolgaltatonal maradnak, mely 1d6 alatt a
szam nem rendelhetd uj el6fizetéhoz.

21.A feliigyeleti szervek cime, elérhetdsége2

1.1.Nemzeti Hirkozlési Hatosag

A Szolgaltaté tevékenysége felett a feliigyeleti jogokat hirk6zlési szempontbol a Nemzeti Hirkozlési
Hatoésag (a tovabbiakban, NHH) gyakorolja. Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Levelezési cim:
1525 Budapest Pf. 75. Telefon: 1-457-7100 Telefax: 1-356-5520

21.2.Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseloje

Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjének Hivatala (HFJKH) Telefon: 4577-141 Fax: 4577-105 E-
mail: hfifkh@nhh.hu

Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjének feladatai

a) A fogyasztok érdekeinek védelme érdekében a fogyasztdi csoportokat érintd anomalidk
feltérképezése, a lehetséges megoldasok kidolgozasa. Preventiv fogyasztoi érdekérvényesité munka. A
bejelentések szakszerli kezelése, fogyasztok jogi tamogatasa, sziikség esetén proba-perek inditasa.

b) Fogyasztoi Tajékoztatas minden olyan kérdésrdl, amellyel kapcsolatban félreértések (,,rossz” mert
szamukra hatranyos hasznalati szokasok) vannak. Rendszeressé valo tajékoztatas arrdl, hogy a
fogyasztok hogyan hasznalhatjak jobban €s olcsdbban az egyes informacidtechnologiai eszkozoket. ¢) A
Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatalaval, az egyéb tarshatésagokkal, valamint a hirkozléssel kapcsolatos
érdekvédelmi szervekkel valo szoros egyiittmiikdodés, hatékony és dsszehangolt érdekvédelmi
tevékenység.

21.3.Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloség cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Tel: (1)459-48-00

21.4.Gazdasagi Versenyhivatal
cim: 1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036. Tel: (1) 472-8900

22.Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

Jelen ASZF az Ugyfélszolgalati Irodan hozzaférhetd, valamint a Szolgaltaté internetes honlapjardl
(www.naracom.hu) letdlthetd. Az El6fizetd a kérésére a Szolgéltato a teljes ASZF egy példanyit is az
Elofizet6 rendelkezésére bocsatja a 4. sz. mellékletben megjeldlt dij ellenében.
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3. szamu melléklet:

ELOFOZETOI SZERZODES HELYHEZ KOTOTT TELEFON SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELERE

1.SZOLGALTATO ADATAI

A szolgaltaté neve: Naracom Informatikai Kft.

Cégjegyzékszam: 15-09-067756

Adészam: 12876040-2-15

Pénzforgalmi szamla: OTP 11744034-20044325

Székhely: 4600 Kisvarda, Varday Istvan utca 55.

Tel.: +3645/500-263, +3670/2495300, +3630/2495300, +3620/4698620, FAX: +3645/500-264
Weblap: www.naracom.hu

e-mail cim: ugyfelszolgalat@naracom.hu

2.AZ ELOFIZETO ADATAI
Egyéni elofizeto esetén:

Megnevezés Adatok

ElofizetOi név

Sziiletési hely, 1d6

Sziiletési név

*Anyja neve

Azonositd okmany tipusa, szdma

Lakcim

Telepitési cim

Szamlazasi cim

*Telefonszam

*E-mail cim

Uzleti el6fizet6 esetén:

Cégnév

Cégjegyzékszam

Képviseld neve

Székhely

Addszam

Bankszamlaszam

Telepitési cim

Szamlazasi cim

*Telefonszam

*E-mail cim

*A csillaggal megjelolt adatokat kotelezéen nem irja elé a 2003.évi C.torvény, azonban az adatok sziikségesek az igyintézéshez
¢és a kapcsolattartashoz, kérjiik az El6fizetd ennek ismeretében adja meg adatait.
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Csatlakozas kiépitésének hatarideje

Csatlakozasi pontok kiépitése

3.CSOMAGOK, DiJAK (brutté arak)

TELEFON 1250 Ft
TELEFON+KABELTELEViZIO 1 250 Ft
TELEFON+INTERNET 850 Ft
TELEFON+INTERNET+KABELTELEVIZIO 650 Ft

Csatlakozasi pontok kiépitése (db):
Egy el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitése dijmentes, minden tovabbi darabonként bruttd 2000 Ft.
Valaszthato plusz szolgaltatasok és dijai (brutto arak):

Titkos szam(egyszeri) 500 Ft
Rejtett szam(egyszeri) 500 Ft
Részletes szamla, rendszeres (papir, e-mail)/db 375 Ft
Valasztott kiilonleges szam(egyszeri) 2 000 Ft
Dijfizetés modja:
pénztari befizetés banki atutalas
Bankszdmlaszam:

4.SZERZODES IDOTARTAMA

hatarozatlan 1 éves, hatarozott -ig

Belépési dij: Ft
Hatérozott idejli szerz6désnél a belépési dij 0 Ft, a lejarat ideje a szerzddéskotés honapjanak utolso napja+1 év. Hatarozatlan ideji
szerzOdés kotése esetén a belépési dij 10.000 Ft, legkorabbi felmondas 3 honap elteltével lehetséges.

5.SZAMHORDOZAS

Szamhordozas esetén szamhordozasi nyilatkozat kitoltése sziikséges. A kitoltott és alairt nyilatkozat
elvalaszthatatlan részét képezi ezen el6fizetdi szerzdésnek.

Szamhordozasi igény szerint az érintett telefonszam:

6. TELEFONKONYVI ADATOK

Hozzajarulok, hogy adataim a tudakozoban és telefonkonyvben torténd kozzétételéhez (normal
telefonszadm)

Nem jarulok hozza adataimnak a telefonkdnyvben valo kozzétételéhez, de kérem, hogy adataimroél
a tudakoz6 adjon tajékoztatast (rejtett telefonszam)

Nem jarulok hozza adataimnak a telefonkdnyvben valo kozzétételéhez, és nem jarulok hozza,
hogy adataimrol a tudakozo tajékoztatast adjon (titkos telefonszam)

Eléfizeto adatai a telefonkonyvben:

Név/Cégszerii elnevezés
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Foglalkozas

E-mail cim:

7.AZ ELOFIZETO NYILATKOZATAI

a)A jelen egyedi eldfizetdi szerzodés tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom ¢és
magamra ¢és a velem egy haztartdsban lakokra nézve, kotelezen tudomasul veszem.

b)Tudomasul veszem, hogy az elofizetési szerzodésem elvalaszthatatlan részét képezé mindenkori
érvényes Altalanos Szerzodési Feltételek, annak Kivonata 3.szamii mellékletként, a Szolgaltaté
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata megtekinthet6 az Szolgaltato ligyfélszolgalati irodajaban
annak nyitva tartasi idejében, tovabba a Szolgaltat6 internetes honlapjan. A 7.szamu melléklet
tartalmazza a szamhordozashoz sziikséges adatlapot.

¢)Kijelentem, hogy az egyedi eléfizetdi szerz6dés megkétésével egyidejiileg az ASZF kivonatat
atvettem. Elismerem, hogy az ASZF tartalmét a jelen szerz6dés megkotését megeldz6en a
Szolgaltatoé honlapjan, valamint tigyfélszolgalatan lehetéségem volt megismerni.

d)Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételeit (kiilonosen a dijat és a szolgaltatott
programcsomagok Osszetételét) a Szolgaltatd az érvényes Altalanos Szerzddési Feltételekben
szabalyozott modon eldzetes értesités mellett, egyoldaluan is modosithatja. Beleegyezem abba,
hogy ha a Szolgaltatonak az egyoldalt szerzédésmodositasrol szol6 tajékoztatdban megadott
hataridén beliil nem nyilatkozom, tovabba ha dijmddositas esetén a modositott dijat befizetem, az a
modositott feltételek elfogadasanak mindsiiljon.

e)Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételei (kiilondsen a harmadik személy részére
torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés, illetve jogellenes jelvételezés esetén a
Szolgaltatot megilletd kotbér) a szerzddésre iranyado 1ényeges rendelkezéstdl jelentdsen eltérnek.
f)Tudomasul veszem, hogy a Szolgéltato az altala kezelt adataimat nemfizetés esetén behajtas
céljabol megbizottjanak atadhatja, és személyes adataim kezelése soran a hatalyos térvények és
rendeletek, valamint az érvényes Altalanos Szerzédési Feltételek mellékleteként kiadott
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata szerint jar el.

g)Személyes adataimnak a Szolgaltaté marketing céljaira (sorsolés, tajékoztatok, kereskedelmi
ajanlatok kiildése, stb.) torténd felhasznaldsahoz hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogy ezen
nyilatkozatomat a Szolgaltato ligyfélszolgéalatan késébb barmikor megvaltoztathatom.

igen, hozzajarulok nem jarulok hozza
(ha nincs jelzés, az azt jelenti, hogy nem jarul hozz4)
h)Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (tdjékoztatok, kereskedelmi ajanlatok
kiildése, stb.) torténd kiadasahoz hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a
Szolgaltato tigyfélszolgalatan késobb barmikor megvaltoztathatom.

igen, hozzajarulok nem jarulok hozza

(ha nincs jelzés, az azt jelenti, hogy nem jarul hozz4)

Kelt.: Kisvarda, 2011.

39



Szolgaltatod El6fizetd

Eléfizet6i Szerzédés mellékletei: Kivonat az ASZF-bél. 4.sz.melléklet: Dijszabas. 6.sz.melléklet:
Adatkezelési Nyilatkozat. 7.sz.melléklet: El6fizetdi Nyilatkozat szdmhordozashoz.
Eléfizet6i Szerzédéshez KIVONAT AZ ASZF-BOL

A Szolgaltato Altalanos Szerzédés feltételei (,,ASZF”) ligyfélszolgalati irodajan: 4600 Kisvarda,
Varday Istvan u. 55., illetve honlapjan:www.naracom.hu érheté el.

VITARENDEZES, FELUGYELETI SZERVEK

Az Elofizetdi Szerzodésbol folyo esetleges vitakat a Szolgaltato és Elofizetd megkisérlik kolesonos
egyeztetés utjan békés eszkozokkel megoldani. Amennyiben az egyeztetés nem vezet eredményre, a felek
alavetik magukat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes és hataskorrel rendelkezé birdsag kizardlagos
dontésének barmely vita eldontésére, amely az Eldfizet6i Szerzodésbol vagy azzal dsszefiiggésben, annak
megszegésével, megszlinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik. Az
Elofizetonek a Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatala mellett lehetdsége van a Fogyasztovédelmi Fofeliigyelet
kozremiikodését is igénybe venni a Szolgaltatoval fennalld vitaja eldontéséhez. A jogvita esetére hataskorrel
rendelkezd hatosagok pontos megnevezését, elérhetdségiik adatait az ASZF 21. pontja tartalmazza. A
SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELE - 230V-OS TAPELLATAS (ASZF 5.3.1,17.5,
17.7)A Szolgaltato altal biztositott helyhez kotott telefon szolgaltatasok az Eléfizetd altal biztositott folya-
matos 230 V-os halozati taparamellatast igényelnek, amelybdl adodoan az aramszolgaltatasban bekovetke-
zett barmilyen kimaradas esetén, annak idOtartama alatt a Szolgaltatasok, ideértve a segélyhivoszamokat is,
nem elérhetdk.

ELOFIZETO SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE (ASZF 9. sz. melléklet) A Szolgaltato
kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatas mitkodtetése, karbantartasa €s ellendrzése soran tudomasara
juté adatokat, informaciokat az ide vonatkozo jogszabaly rendelkezéseknek valamint a Szolgaltatd
Adatkezelési Szabalyzatnak (ASZF 9.sz. melléklete) megfeleléen titkosan kezeli, azokat csak a
Szolgaltatashoz sziikséges mértékben hasznalja fel, harmadik személy tudomasara nem hozza, kivéve azokat
az eseteket, ahol jogszabaly ettdl eltérden rendelkezik.

SZOLGALTATAS, DIJAK, MINOSEGI CELERTEKEK (ASZF 4., 8., sz. mellékletek) A Szolgaltatd
alapszolgaltatasként helyhez kotott telefon szolgaltatast, tehat a helyi tavbeszéld szolgaltatast (SZJ
64.20.11.0) a nyilvanos belfoldi tavbeszéld szolgaltatast (SZJ 64.20.12.1) és a nyilvanos nemzetkdzi
tavbeszElo szolgaltatast (SZJ 64.20.12.2.) nyujtja az Elofizetonek. Ezen kiviil a Szolgaltat6 az El6fizetd
kiilon kérésére egyéb az ASZF 4. pontjaban meghatérozott kiegészité szolgaltatasokat is kinal. A Szolgéltatas
igénybevételéért az El6fizetd dijat tartozik fizetni. A Szolgaltatasok mindségi célértekeit, a mindségi
célértékek értelmezése modszerét az ASZF 8. pontja és 8. sz. melléklete tartalmazza.

SZAMLAZAS (ASZF 19.) Az Eléfizeté a Szolgaltatas ellenértékét a mindenkor érvényes Dijszabasban
(ASZF 4. sz. melléklete) megallapitott arak alapjan koteles megfizetni a Szolgaltatonak. A Szolgaltato
minden szdmlazasi id6szak végén az El6fizeto altal fizetendd esedékes dijrol szamlat készit, amelyet postai
uton megkiild az Eldfizet6-nek, és amelyet az Elofizetd az abban feltiintetett fizetési hatarnapig koteles
kiegyenliteni. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy brutté 500,- Ft-ot (6tszaz forintot) meg nem
halado6 6sszegli elofizet6i szamla esetében tobb honap alatt igénybevett Szolgaltatas dijat egyiitt szamlazza
ki.

ELOFIZETOI BEJELENTESEK, HIBABEJELENTO, SZAMLAPANASZ (ASZF 14., 15.) A Szolgéltato az
Elofizetok és felhasznalok tajékoztatasara, az Elofizet6i igények teljesitésére - igy kiillondsen az Elofizet6i
Szerz6dés megkotésére, modositasara - az eldfizetdi €s felhasznaldi bejelentések, panaszok kivizsgalasra és
orvoslasara telefonos ligyfélszolgalatot és hibabejelent6t lizemeltet. Az ligyfélszolgalat elérhetdségét 1d. az
ASZF kivonat 1. pontjdban. A Szolgaltato az Eléfizetoktdl szarmazo bejelentéseket, panaszokat és a
bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd modon nyilvantartasaban rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt egy évig megérzi. Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal felszamitott dij
Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és 30 napon
beliil megvizsgalja. Ha az El6fizetd a dijra vonatkozd bejelentést a dijfizetési hatarido lejarta el6tt nyujtja be
a Szolgaltatoéhoz, és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel
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vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacio megvizs-galasanak idétartamaval meghosszabbodik. A
bejelentés, dijreklamaci6 elutasitasa esetén az El6fizetd jogosult a Nemzeti Hirk6zlési Hatosag Hivatala
(1133 Budapest, Visegradi u. 100.) vizsgalatat kérni, illetve a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez,
tovabba a Fogyasztovédelmi Feliigyeldségnek a Szolgaltatd székhelye/érintett telephelye szerint illetékes
teriileti szervéhez fordulni.

ELOFIZETOT MEGILLETO JOGOK HIBAS TELJESITES ESETEN (ASZF 16.) Amennyiben a
Szolgaltato az 6t terheld hibaelharitasi kotelezettségnek nem tesz eleget az ASZF 14. pontban meghatarozott
hataridon beliil, a hiba kijavitasaig terjed6 idotartamra kotbér fizetésre koteles. Ha a hiba kovetkeztében az
elofizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden késedelmes nap utén a hiba
bejelentését megel6z6 az el6z6 hat honapban az El6fizet6 altal az Elofizet6i Szerz6dés alapjan az adott
elofizet6i szolgaltatassal kapcesolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb iddtartami1 elofizetdi jogviszony
esetén a vetitési alap az elofizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg. Ha a hiba kovetkeztében az Eldfizetd az el6fizetdi szolgaltatast a szolgaltato altal
vallalt minéséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak a fenti kotbér
felét kell fizetnie. Amennyiben a Szolgaltatd neki felrohatd okbol a Szolgaltatas, rendelkezésre allasat az
ASZF 7.2 pontjaban meghatarozottak szerint nem teljesiti, mindségi kotbért koteles fizetni. Ha a Szolgaltatd
a bejelentésnek helyt ad, és az El6fizetd kotbér igényt jelent be, akkor a kdtbér dsszegét a Szolgaltato, sajat
valasztéasa szerint, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas alkalmaval az El6fizetd
szamlajan jovairja, vagy az Osszeget visszafizeti.

SZERZODES MODOSITAS (ASZF 10.) Az El6fizetdi Szerz6dés modositasat mind a Szolgaltatd, mind az
El6fizetd kezdeményezheti. Az El16-fizet6 az El6fizetdi Szerzodésben szerepld adataiban bekovetkezo
barmely valtozast koteles a Szolgaltatonak faxiizenet formajaban vagy postan haladéktalanul bejelenteni.
Ennek elmulasztasabol ered6 esetleges karokat, tobbletkoltségeket az Elofizeto koteles megtériteni. A
Szolgaltato jogosult az ASZF-et egyoldalian modositani, errdl az ElSfizett értesiteni. Az Elbfizetd jogosult
a modositas targyaban megkiildott értesitést kovetd 8 napon beliil az El6fizet6i Szerzodés azonnali hatalya
felmondasara, amennyiben a modositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz. Az
El6fizeto az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az
Elofizetdi Szerzodést. Nem mondhatja fel az El6fizetd a szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a Szolgéaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi, a szerzédést az
ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket nem
érinti. Az El6fizet6 atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az Eldfizetd személyének modositasat, ha
személyében szerzodés, 6roklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutoddlas kdvetkeztében valtozas torténik.
Atiras esetén az atiras alapjaul szolgalo tényekrol, oroklés, jogutodlassal valdo megsziinés esetét kivéve,
valamennyi érintett félnek irdsban, vagy az tigyfélszolgalati irodaban egylittesen személyesen kell
nyilatkoznia. Az El6fizet6 halala vagy megsziinése miatti atirds esetén az atirast kéré 6rokosnek vagy
jogutddnak az atiras okat birdsagi végzéssel vagy hagyatékatado végzéssel kell igazolni. Az eldfizetdi
hozzaférési pont athelyezése kérhetd a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil, ha egyidejiileg az
El6fizetd személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltatod a formai kdvetelményeknek
megfeleld kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon beliil, az Eléfizetdvel egyeztetett idépontban teljesiti, ha
az Elofizet6 az athelyezés id6pontjaig igényelt Szolgaltatasok dijat rendezte, illetve rendezi, és az igényelt 4j
Elofizetdi Hozzaférési Pont kiépitésének miiszaki feltételei adottak.

SZOLGALTATAS KORLATOZASA, SZUNETELTETESE (ASZF 11., 12.) A Szolgaltato kételes a
Szolgaltatast, amennyiben ezt a Szolgaltatas sajatossagai lehetoveé teszik - az Eloéfizetd kérésére sziineteltetni.
A sziineteltetés kérhetd legrovidebb iddtartama Egyéni El6fizetd, illetve Uzleti/Intézményi Eléfizetd
esetében egyarant 1 honap. A Szolgéaltatas jogszabaly alapjan sziineteltethetd

(i) az Elofizetd legalabb 15 nappal megeldzden torténd eldzetes értesitése utan a haldzat atalakitasa,
felyjitasa, cseréje, karbantartasa miatt, amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasagos miiszaki
megoldas nem all az rendelkezésre, amely naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg (ii) elére nem
lathato és el nem harithato kiils6 ok (vis maior) esetén, a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi,
gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilondsen terrorista elharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem)
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt moédon. Amennyiben az Eldfizeté a Szolgaltatast oly
modon veszi igénybe, hogy annak kovetkeztében a Szolgaltatast, vagy annak mindségét barmilyen modon
befolyasolja, illetve az ASZF 6.3 pontban meghatarozott eléfizetdi kotelezettségeket megszegi, gy a
Szolgaltatd a Szolgéltatas nyujtasat - az Eléfizetd telefonon, elektronikus vagy postai levélben torténd
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egyidejii értesitése mellett - sziineteltetheti. Ha az El6fizet6 a Szolgaltatashoz hasznalt berendezést a
szerzodésben foglaltaktol eltérden lizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul més berendezést kapcsol,
a Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasat - az Eléfizetd telefonon, elektronikus vagy postai levélben torténd
egyidejii értesitése mellett - szintén sziineteltetheti. A Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, a
Szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzoinek csdkkentésére az Elofizetd egyidejli értesitésével a Szolgaltatd
akkor jogosult, ha az El6fizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti
mikddését, igy kiilondsen, ha az El6fizetd az El6fizetdi Hozzaférési Ponthoz megfeleldség-tantsitassal nem
rendelkez6 Végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd Végberendezést csatlakoztatott. Az
Elofizetd a Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy
azt a halozati szerz6désekrol szo0l6 kormanyrendelet szerinti halozati szolgaltatas céljara hasznalja, az
El6fizetonek a dijtartozasrol szol6 felszolitasban megjelolt - de legalabb 30 napos - hatarid elteltét kovetden
is esedékes dijtartozasa van, és az Elofizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak
nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot.

SZERZODES MEGSZUNESE (ASZF 13.)

(1)Az Elofizetdi Szerzodés megsziinik (i) a Szolgaltatod jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

(ii)természetes személy Elofizetd haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokds, vagy az tirast nem igényli
(iii)nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

(iv)az Egyedi Eldfizet6i Szerz6désben megjeldlt Szolgaltatas Szolgaltato altali végleges megsziintetése
esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megeldzo legalabb 60 nappal korabban értesiti az
El6fizetot,

(v)a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

(vi)a Felek kozos megegyezésével. A hatarozott idore 1étrejott El6fizetdi Szerzddés ezen kiviil megsziinhet a
hatarozott id6 lejartaval, hacsak a felek eltéréen nem allapodtak meg. A hatarozatlan idore 1étrejott E16fizet6i
Szerz6dés megsziinhet a Felek rendes felmondasaval A hatarozatlan idejii El6fizet6i Szerzodést az El6fizetd
barmely okbdl barmikor - 8 napos felmondasi idovel - a Szolgaltato irasbeli értesitésével felmondhatja. A
Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas igénybevételére kotott Elofizetdi szerzodést 60 napos hataridovel
felmondani. Stlyos szerz6désszegés esetén az ASZF 13.3. pontja szerint jogosult a szerz6dést a sérelmet
szenvedett fél rendkiviili felmondassal megsziintetni.
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4. szamu melléklet:

DIJSZABAS
Megnevezés Csucsido Csucsido Csucsidon Csticsidon
percdij nett6 | percdij brutt6 | kiviili percdij | kiviili percdij
(Ft) (Ft) nettd (Ft) brutté (Ft)
Kapcsolasi dij
Naracom Kft. hal6zaton beliil
Vezetékes belfoldi percdij — 7,2 9,14 3,6 4,57
helyi hivés
Vezetékes belfoldi percdij — 9,6 12,19 7,2 9,14
tavolsagi hivas
Mobil belfoldi percdij 44 55,88 24,95 31,69
Ingyenes szamok 0 0
Szakmai tudakozok 100 127 100 127
Belfoldi tudakozok 52,8 67,06 52,8 67,06
Nemzetkozi tudakozok 128 162,56 128 162,56
Emelt dijas 1 115,2 146,3 115,2 146,3
Emelt dijas 2 172,8 219,46 172,8 219,46
Emelt dijas 3 230,4 292.,6 230,4 292.,6
Emelt dijas 4 345,6 438,91 345,6 438,91
Nemzetkozi 1. zona 13,6 17,27 13,6 17,27
Nemzetkozi 2. zona 30,4 38,61 30,4 38,61
Nemzetkozi 3. zona 72 91,44 72 91,44
Nemzetkozi 4. zona 110,4 140,21 110,4 140,21
Nemzetkozi 5. zona 158,4 201,17 158,4 201,17
Nemzetkdzi 6. zona 345,6 438,91 345,6 438,91

A dijszabasban (zonastrukturaban) nem szereplé nemzetkozi hivasiranyok dija 13.96 eurd/perc.

Havi dijak
Szolgaltatas Havi dij netto (Ft) Havi dij bruttoé (Ft)
Telefonvonal 984 1250
Telefonvonal + internet 669 850
Telefonvonal + kabeltelevizio 669 850
Telefonvonal + internet + kabeltelevizid 512 650
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Egy végberendezés (modem) két telefonszamot tud kiszolgalni. Kettdnél tobb szam esetében tobb

modemre van sziikség. Ilyen esetben minden modem els6é szdma els6 telefonvonalként

értelmezendod.
Egyszeri dijak
Netto (Ft) Brutto (Ft)
Titkos szdm 394 500
Rejtett szam 394 500
Részletes szamla, egyszeri (papir, e-mail) / db 480 610
Részletes szamla, rendszeres (papir, e-mail)/db 295 375
Vilasztott kiilonleges szdm(egyszeri) 1575 2000
Ertéknovelt szolgaltatasok
Hivoszamkijelzés 0 0
Hivastiltds (nemzetkdzi) 8 10
Hivastiltas (prémium) 8 10
Hivasatiranyitas, ha foglalt 236 300
Hivasatiranyitas, ha nincs valasz 236 300
Minden hivas atiranyitasa 236 300
Hivastiltds (minden kimend) 236 300
Kimend hivoszamtiltas 0 0
Egyéb dijak
Athelyezési dij 3937 5000
Atirasi dij 1134 1440
Csokkentett elofizetési dij (sziineteltetés) 394 500
Elallasi dij 2362 3000
Fizetési felszolitas dija 378 480
Kiszallasi dij 3937 5000
Visszakapcsolasi dij 2362 3000
Vizsgalati dij (+ hatosagi dij) 3937 5000
Telefonszam csere (ligyfél kérésére) 3228 4100
Plusz telefon csatlakoz6 hely utdlagos 2362 3000
kiépitése/db
Szamhordozasi dij 2362 3000

Araink forintban értendéek
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6. szamu melléklet

ADATKEZELESI NYILATKOZAT

Felhasznalo adatai:

Név:

Kapcsolasi szam:

Felszerelés helye:

Foglalkozas (egyéni el6fizetd):

Szakmai cimsz6 (lizleti/intézményi eléfizetd):

E-mail cim:

Végberendezés jellege:
telefontelefax lizenetrogzitd telefon/fax

Adatkezelés modja:

Hozzéjarulok adataim a tudakozdban és telefonkonyvben torténd kozzétételehez, tovabba
cimlista részeként harmadik személynek kereskedelmi vagy reklam célra torténd
felhasznalasahoz.

Hozzéjarulok adataim a tudakozdban ¢és telefonkonyvben torténd kozzétételéhez, de
cimlistaként torténd felhasznalasahoz nem.

Az adataim kozzétételét csak a tudakozoban kérem, de a telefonkonyvben nem.

Az adataim kozzétételéhez nem jarulok hozza, vagyis adataim titkosként torténd keze- 1ését
kérem.

Hozzéjarulok hivoszdmom megjelentetéséhez ugy, hogy hivoszamom esetenként altalam
tilthato legyen.

Hivészamom megjelentetéshez nem jarulok hozza, de esetenként hivoszamom altalam
engedélyezheto legyen.

Hivoszamom megjelentetéséhez nem jarulok hozza.

Elo6fizeto alairasa
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7. szamu melléklet

ELOFIZETOI NYILATKOZAT SZAMHORDOZAS
IGENYBEVETELEHEZ

Alulirott ..o az Elektronikus Hirkozlésrdl szo16 2003. évi C. Torvény és a kapcsolasi
szamra/szamokra vonatkozoan Szolgaltatoval 46/2004.(111.18.) szamu Kormanyrendelet alapjan a
szamhordozhat6sagra biztositott lehetoségemmel élve alabbi adataim megadasaval tigy nyilatkozom, hogy
vezetékes tavbeszéld szolgaltatasra a Naracom Informatikai Kft. (székhely: 4600 Kisvarda, Varday I. u.
55.,) Szolgaltatot valasztom, és e szolgaltatasra el6fizet6i szerzédést kotok, amelynek soran az alabb
rogzitett kapcsoldsi szamot/szamokat meg kivanom tartani.

Az alabb rogzitett szamra/szamokra vonatkozoan .................coooiiiii az Atado szolgaltatoval
megkotott elofizeto szerzddéssel rendelkezem, és tudomasul veszem, hogy ez az el6fizetdi szerzodésem ezen
kapcsolasi szam/szamok vonatkozdsdban megsziinik / mdédosul

Kijelentem, hogy a(Z) .....ovvviniiiiiiii e Atado Szolgaltato felé lejart
szamlatartozasom nincs.

El6fizetd neve:
Anyja neve:
Sziiletési hely, ido:
Lakcim:

Telefonszam, amelyet meg kivan tartani:

Hozzajarulok ahhoz, hogy a Naracom Informatikai Kft. fentiek szerinti adataimat a(z) Atado Szolgaltato
szamara a szamhordozas beallitasa érdekében atadja.

Kelt:

El6fizeto
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8. szamu melléklet

SZOLGALTATASI MINOSEGI MUTATOK

[.Az eldfizetdi szolgéltatasok vallalt mindségi célértékei

Mindségi mutatd megnevezése Céleértek

30 nap
A szolgaltatashoz valo6 Uj hozzéaférés pont létesitésének vallalasi hatarideje

72 ora
A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje

30 nap
A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje

95,00%
A szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa

80,00%
Az ugyfélszolgalati tigyintéz6 120 masodpercen belili jelentkezésének aranya

10,00%
A sikertelen hivasok aranya %-ban

12
Hivas felépitési id6 masodpercben

II.Szolgéltatasmindségi célértékek

1.A sikertelen hivasok aranya

A sikertelen hivasok aranya. SHA = 100 - NER (%) A sikertelen hivasok valoszintiségének (100-NER)
értéke magyarorszagi hivasvégzdidtetés, magyarorszagi hivasvégzdodtetés €s tranzit szolgaltatas esetén nem
lehet rosszabb, mint 10 %. A Szolgaltat6 a hivasok sikerességének értékeléséhez a ,,NER” paramétert
hasznalja. Network Effectiveness Ratio (NER) A NER paraméter jelzi a halozat képességét a tavolvégi
terminal felé torténd hivasvégzddtetésre. A NER fejezi ki a kapcsolatot az dsszes hivasi kisérlet €s az dsszes
olyan hivas kozott, amely vagy valasz, vagy foglalt, vagy csengetés/nincs valasz jelzésben végzodatt, illetve
OSDN esetében a terminal elérhetetlen volt, vagy visszautasitotta a hivaskezdeményezést. Az ASR-t51
eltérden a NER kizarja az el6fizetd és a terminal viselkedésébdl adodo tényezoket. NER = Valaszban vagy
felhasznaloi hibaban végz6do hivas D 100 A sikeres hivasfelépités azt jelenti, hogy a hivast kezdeményezd
és a hivott el6fizetdkhoz tartozo telefonkézpont kdzotti jelzéskapcesolat ill. kommunikacié eredményeként az
elofizet6i beszédkapcesolathoz sziikséges aramkori ut rendelkezésre all és a hivott eléfizetd allapotara
vonatkozd jelzést a hivo Elofizetohoz tartozo telefonkdzpont nyugtazta. A sikeres hivasok valdszintiségét
(E.425 - NER) egy teljes napra (24 6rara) vonatkozo megfigyelési idoszak alapjan kell meghatarozni.
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2.A hivas felépitési ideje
A hivas felépitési ideje azon iddtartam, amely alatt a hivas felépiil. A hivas felépitési ideje legfeljebb 12
masodperc lehet.

3.A hibafelvevd illetve az iigyfélszolgalat valaszideje

Az iigyfélszolgalat illetve a hibafelvevd valaszideje az id6tartam, amely a hivas felépitéséhez sziikséges cim-
informéacio halozaton torténd vételének pillanatatol (pl. a hivo elérési vonalan torténd felismeréstdl) a kivant
szolgaltatas nyujtasakor a hibafelvevo vagy az ligyfélszolgalat személyes bejelentkezéséig tart. Az idétartam
tartalmazza a foglaltsag miatti varakozési id6t, és a hangbemondassal valaszol6 rendszer miatt a kezeld
eléréséig tartd idot is, azonban nem tartozik bele a beszélgetés idétartama. A hibafelvevoi és az
iigyfélszolgalati munkahelyekre inditott hivasok 75%-aban teljesitett egyiittes valaszido legfeljebb 120
masodperc lehet.

4.A bit hibaarany hozzaférési vonalanként (masodlagos felhasznalas esetén)
Masodlagos adatatvitelre a szolgaltatas nem hasznalhato.

5.A meg nem felelés igazolasa az El6fizetd részérdl

Ha az El6fizet6 nincs megelégedve a szolgaltatas mindségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a
Szolgaltato a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatosagi-, vagy fiiggetlen miiszaki
szakértoket felkérni a meg nem felelés igazolasara. A hatosagi-, vagy fliggetlen miiszaki szakértdi vizsgalat
végzésekor a Szolgaltatd jogosult jelen lenni. E személyek jegyzokdnyvben rogzitett véleményét (mérési
eredményeket) a Szolgaltato koteles a meg nem felelés El6fizetd részEérdl torténd igazolasaul figyelembe
venni.

6.Mérési modszerek

A mindségi mutatok mérésének modszere a tavkozlési mérés-technikaban kialakult és elfogadott modszer, a
hozza sziikséges hitelesitett mérodmiiszerekkel.
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9. szamu melléklet

Adatvédelmi Szabalyzat
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

1.Bevezetés

A Szolgaltatd az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd adatkezelésének kiilonos feltételeirdl és az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl sz616 226/2003 (X00.13.) Korm. rendelet
3. §-a alapjan a jelen adatvédelmi szabalyzatot alkotja, amely adatbiztonsagi szabalyzasanak részét,
az Altalanos Szerz6dési Feltételeinek mellékletét képezi. Az adatvédelmi szabalyzat célja, hogy
meghatarozza a szolgaltato altal kezelt el6fizetdi személyes adatok korét, az adatkezelés modjat,
valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek
érvényesiilését, s megakadalyozza az eldfizetdi adatokhoz valo jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossdgra hozatalat, vagy felhasznalasat.

2.Adatvédelmi jogszabalyok

2.1. Alkotmanyrol sz6l6 1949. évi XX. torvény 59.§.(1)

2.2. A Polgari Torvénykonyvrol szolo 1959. évi IV. torvény (83.9)

2.3. A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekii adatok nyilvanossagardl sz616 1992. évi LXIII.
torvény

2.4. Az elektronikus hirk6zlésrol szol6 2003. évi C. torvény,

2.5. Az elektronikus hirk6zlési szolgaltato adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, az elektronikus
hirko6zlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol, valamint az azonosité kijelzés €és hivasatiranyitas
szabalyairdl szol6 226/2003.(XII. 13.) Korm. rendelet,

2.6. Az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzodésekre és azok megkotésére vonatkozo részletes
szabalyokrol sz616 16/2003. (XII. 27) OHM rendelet.

3.Meghatarozasok

3.1.Személyes adat

A meghatarozott természetes személlyel kapcsolatba hozhato adat és az adatbdl levonhato, az
érintettre vonatkozo kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e
mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato.

3.2.Adatkezelés

Az alkalmazott eljaréastol fiiggetleniil a személyes adatok gytijtése, felvétele és tarolasa, fel-
dolgozésa, hasznositasa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt) és torlése. Adat-
kezelésnek szamit az adatok megvaltoztatasa és tovabbi felhasznalasuk megakadalyozasa is.
3.3.Adatfeldolgozas

Az adatkezelési miiveletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz
alkalmazott modszertdl és eszkozt6l, valamint az alkalmazas helyétol.

3.4.Adattovabbitas

Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetdvé teszik.

3.5.Nyilvanossagra hozatal

Ha az adatot barki szamara hozzaférhet6vé teszik.

3.6.Adatkezelo

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez0 szervezet, aki vagy
amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatirozza, az adatkezelésre vonatkoz6 dontéseket
meghozza és végrehajtja, illetdleg a végrehajtassal adatfeldolgozot bizhat meg.

3.7.Adatfeldolgozo
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Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy
amely az adatkezeld megbizasabol személyes adatok feldolgozasat végzi.

3.8.Gépi feldolgozas

A kovetkez6é miiveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészében automatizalt eszkozokkel
hajtjak végre: az adatok tarolasa, az adatokkal végzett logikai vagy aritmetikai miiveletek, az adatok
megvaltoztatasa, torlése, visszakeresése és terjesztése.

3.9.Adattorlés

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk nem lehetséges

4. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore
A jogszabalyban kotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltato altal
kezelt személyes adatok a kovetkezok:

4.1. Az elektronikus hirkozlésrdl szol6 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltato az Eldfizetdk és a Felhasznalok részére torténd szdmlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az el6fizetdi szerzodések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az elofizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd (lednykori) neve, anyja neve, sziiletési helye és
ideje,

¢) nem természetes személy elofizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvan-tartasi
szama, valamint az el6fizeté bankszamlaszama,

d) az el6fizet6i hozzaférési pont egyéb azonositdja,

e) az eldfizetd cime és az eldfizetdi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, kezdd idopontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok,

h) tartozas hatrahagyésa esetén az eldfizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei.

4.2.Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltat6 a hibabejelentések, a hibabehatarol6 eljaras eredményének
¢s a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakdvethetdsége érdekében a kovetkezd adatokat
kezelheti:

a) az elofizeto értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) az eldfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirdsat,

d) a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okédnak behatarolasara tett intézkedéseket €s azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idopontjat (€v, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét
¢és annak okat), h) az el6fizetd értesitésének modjat és id6pontjat.

4.3.Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltato az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra iranyulo
szerz0dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo dijak szamléazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljabol kezelheti a Fel hasznalo, illetve
Eléfizetd azonositdsahoz sziikséges €s elégséges személyes kovetkezd adatokat:

a) az Eldfizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az elofizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirdsat,

d) a bejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgéalasanak eredményeit,
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g) a bejelentés, panasz orvoslasdnak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora), h) az El6fizetd
értesitésének modjat és idopontjat.

4.4.Az elektronikus hirkozlési szolgaltato sajat tizletszerzési céljabol - az eldfizeto kifejezett
elézetes hozzdjarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltato altal nyujtott, az
Elofizetd altal igénybe vett, illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informaciok
(misorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, 0j szolgaltatasok, vasarlast
0sztonzd kedvezményes, illetve hiiség-akcidk, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az El6fizetok
folyamatos, illetve eseti tdjékoztatasa céljabol.

5.A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

5.1.Az 1.1. a)-c) pontja szerinti adatok a szerzédés megsziinésé€ig, az 1.1. d)-h) pont szerinti adatok
az elofizetdi szerz0désbol eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetdk,
kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hataridot ir eld. A szolgaltato az 1.1. f) pont szerinti
adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara
vonatkozo6, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést kovetd 1 év utdn, 30 napon beliil tordlni
kdteles. Kiilon torvény ilyen eldirdsa esetén a szolgaltato az adatokat csak e kiilon térvény eldirasa
szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell
szlintetnie. Az Igényld 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltato az eléfizetdi szerz6dés megkotését
kovetden az ElofizetOk adataira vonatkozé szabalyok szerint kezeli, az el6fizetdi szerzddés
megkotésének végleges elmaradésa esetén pedig nyilvantartdsabol torli.

5.2.Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legalabb egy évig meg6rzi. A Szolgaltato az
adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara nyitva allo ido leteltéig
vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatds mindségével Osszefiiggésben szamara
jogszabalyban eldirt statisztikai informacids kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

5.3.A Szolgaltaté a 3.1.pont ¢) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabol koteles
a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a szerz0dés megszlinéséig,
b) az 1.1. b)-h) pontja szerinti adatokat harom évig megdrizni.

5.4.A Szolgéltat6 a 3.1.pont ¢) pontjaban meghatdrozott adatszolgéltatds biztositasa céljabol -
legfeljebb harom évig - kezelheti az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott - igy kiillondsen a tulajdonosa altal letiltott - el6fizetdi végberendezések hasznalatéra,
illetve annak kisérletére vonatkozdan a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halozatdban keletkezd €s
rendelkezésre allo adatokat.

Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgaltato sajat iizletszerzési céljabol az Eloéfizetd
hozzajarulasanak iddtartama alatt kezelheti, az ilyen célu kezelést az El6fizetd hozzajarulasnak
visszavonasakor, egy€b esetben a 2.1. pont szerint a Szolgaltatd megsziinteti.

5.5.A Szolgaltat6 a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomdésszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd
adatkezelésre keriilt sor.

5.6.A Szolgaltat6 koteles az Eléfizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.
5.7.A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel kell

ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szadmitdgépes
adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.
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5.8.A papir alapt nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

5.9.A nyilvantartasokat megfelelden zart helyiségben, az irattarazési jogszabalyok és belsd
eléirasok figyelembe vételével kell tarolni.

5.10.A kozbensd, az irattarazasra nem keriild, vagy az irattarazasi id6 utan selejtezésre keriild
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozon levé adatokat helyre-
allithatatlanul le kell t6rdlni, a papir alaptl, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell égetni
vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitovel) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

6.A személyes adatok tovabbitasanak esetei

6.1.Az 4.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,
¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kzvadas biincselekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznalasanak tildozése
céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az
ligyésznek, valamint a birosagnak,

d) a bir6sagi végrehajtasrol szo616 térvény eldirdsai szerint a végrehajtonak.

6.2.Az 4.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek,
atadhatok: a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast illetdleg az ligyfél
tajekoztatast végzik, b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére.

6.3.Az 4.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a panasz ligyintézését, illetdleg az ligyfél
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

6.4.Az 4.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Elofizetd kifejezett hozzdjarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatdo megbizasa
alapjan a marketing akciot illetéleg a marketing jellegli ligyfél-tajékoztatast végzik.

6.5.Az 4.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Eldfizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szdmara a harmadik f¢él altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktualis marketing
informacioknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

6.6.A 6.1.-6.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a szolgaltatdval
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

7. Az Elofizeto hozzajarulasa és modositasanak joga
7.1.A Szolgaltat6 az Eldfizetd adatkezeléshez valo eldzetes hozzéjarulasat koteles megszerezni

minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szdmara kotelez6en nem irja eld.

7.2.Az Elo6fizet6 adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatod a kovetkezOk szerint szerezheti meg:
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a) az egyéni eldfizetdi szerzddés keretében nyilvantartott hozz4jarulo adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcio esetén az Eldfizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

7.3.Az Elofizet6 a hozzéjaruldsaval torténd adatkezelésrdl szold nyilatkozatat a Szolgalta-to
tigyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkiildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

7.4.Az El6fizetd adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésii az érvényes.

8.A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

8.1.A Szolgéltatot a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség
terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabaly-okban €s jelen
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehetdvé.

8.2 A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval
azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel tartozik. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utén is terheli.

9. Az adatvédelmi felelos

9.1.A Szolgaltat6 altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy neve: Ragyak Csaba,
beosztasa: ligyvezetd, elérhetdsége: 4600 Kisvarda, Varday Istvan u. 55. tel: 06-45-500-263
9.2.Az adatvédelmi felelds kdteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgéltato és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozd jogszabalyokat €s jelen szabalyzatot megismerje €s munkdja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targy feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az El6fizetdk és Felhasznalok részére az
tigyfélszolgalati iroddban, valamint ha van, internetes honlapjan val6 nyilvanos elérhetdségét.
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